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»اقتصاد مقاومتی؛ اقد ام و عمل«
بــا اقتصاد مقاومتــی می توان به جنــگ بیکاری 
و رکــود رفــت، گرانــی را مهــار کــرد، د ر مقابل 
تهد ید های د شمنان ایستا د گی کرد و فرصت های 

بسیاری برای کشور ایجاد و از آنها استفاد ه کرد.

مقام معظم رهبری

مقام معظم رهبری )مدظله العالی(:
 تحریم ه�ای خباثت‌‌آمی�ز آمریکا، 
به معنای واقعی کلمه جنایت اس�ت. 
ما می‌ایستیم و ان‌شاءالله این فشار 
حدّاکث�ری به روس�یاهی حدّاکثری 
آمریکا منتهی خواهد شد. از همین 
تحریم ه�م ما ب�رای مقاوم‌س�ازی 
اس�تفاده خواهیم کرد؛  اقتصادمان 
یعنی همین تحریم ان‌شاءالله موجب 
خواهد شد که اقتصاد ما مقاوم‌سازی 
بشود و بتوانیم یک اقتصاد مقاومتی 
به معن�ای واقعی کلمه را در کش�ور 

انجام بدهیم.      )۱۳۹۹/07/21(
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بــا اقتصاد مقاومتــی می توان به جنــگ بیکاری 
و رکــود رفــت، گرانــی را مهــار کــرد، د ر مقابل 
تهد ید های د شمنان ایستا د گی کرد و فرصت های 
بسیاری برای کشور ایجاد و از آنها استفاد ه کرد.

مقام معظم رهبری



یم خود اتکایی در شرایط تحر
در دنیای صنعتی ما هر روز با رویه‌ای جدید به س��وی دانش و فناوری 
حرکت می‌کنیم؛  یک روز با واگذاری پروژه‌ها به ش��رکت‌های پژوهشی، روز 
دیگر با تش��کیل شرکت‌های دانش‌بنیان و س��وق دادن آنها به سمت تامین 
محص��ولات و نیازه��ای صنعت. فن‌ب��ازار همان‌طور که از نامش پیداس��ت، 
به معن��ای ایجاد بازار فن یا فناوری اس��ت. فن‌بازار تخصصی صنعت گاز نیز 
برهمین اس��اس شکل گرفته اس��ت و امروز مسئولیت تش��کیل اکوسیستم 
فن��اوری و نوآوری را دارد. اکوسیس��تم یعنی محیط کس��ب‌وکار که در آن، 

بازیگران مختلف بتوانند با یکدیگر به تعامل بپردازند.
امروزه یکی از ش��رایط مهم و اصلی بقا در بازار رقابت و ش��کوفایی یک 
بنگاه صنعتی، پایش پیش��رفت‌های صنعت��ی و فناوری، بازار، رقبا و همچنین 
خلق نوآوری با اس��تفاده از توانایی‌های بالقوه و بالفعل درون شرکتی است. با 
توجه به ماهیت هر بنگاه صنعتی، قسمتی از این فعالیت‌ها از سوی بخش‌های 
پژوهش��ی، توسعه‌ای و فناوری انجام می‌شود. ش��رکت مهندسی وتوسعه گاز 
ایران بس��یاری از نیازهای خود را از طریق شرکت‌های داخلی تامین می‌کند، 
به نحوی که تامین نیازهای داخلی با رشد دانش و فناوری همراه بوده است و 
شرکت‌های ایرانی دیگر تنها نماینده کمپانی‌های خارجی نیستند، بلکه خود 
را به دانش و فناوری روز مجهز کرده‌اند. وقتی در ش��رایط خاص مثل شرایط 
تحریم قرار می‌گیریم، اهمیت سیاس��ت‌گذاری‌ها بیشتر از گذشته می‌شود و 
ش��رکت‌های داخلی و دانش‌بنیان، حضور پررنگ‌تری می‌یابند. هرچند تحریم 
یک موضوع ناراحت‌کننده اس��ت، اما نتایجی از آن حاصل ش��ده که  ما را در 
مسیر رشد و توسعه بیشتر یاری می دهد تا سریع‌تر به اهداف خود دست یابیم.

توجه به ش��رکت‌های ایرانی دانش‌بنیان، برق��راری ارتباط با پارک‌های 
عل��م و فناوری، توس��عه بهره‌مندی از توان س��ازندگان ایرانی و گس��ترش 
اقدام‌های پژوهش��ی ازجمله دس��تاوردهای حوزه صنعت گاز ایران به شمار 
می‌آید؛ اما وقتی صحبت از پیشرفت و توسعه اقتصادی یک کشور می‌شود، 
سازندگان داخلی و تامین‌کنندگان تجهیزات و از آن مهم‌تر، تامین‌کنندگان 
دانش فنی و فناوری نقش بسیار مهمی پیدا می‌کنند. ایران نیز مدت‌هاست 
در این مسیر حرکت و سیاست‌هایی را تنظیم می‌کند که تامین‌کنندگان و 
س��ازندگان داخلی و نیز تامین‌کنندگان دانش و فناوری رشد یابند. یکی از 
مهم‌ترین طرح‌های پژوهشی که در حوزه پارس‌جنوبی به بار نشست، پروژه 
مرکاپت��ان یا ماده بودارکننده گاز بود. این پروژه اس��فندماه 1397 با حضور 
رئیس جمهور افتتاح رس��می ش��د و هر روز نیز با عملکرد بهتری کار خود 
را انجام می‌دهد. واحدهای مختلفی ازجمله گازرس��انی، پژوهش و فناوری، 
بازرسی فنی و اچ‌اس‌ای نیز ارزیابی میدانی محصولات واحد تولید مرکاپتان 

را بر‌عهده دارند.
نیک می دانیم هرآنچه نیاز داشته باشیم را با تکیه بر هوش، تخصص و 
تجربه جوانان و خردمندان کشور می‌سازیم. پژوهش و فناوری در صنعت گاز 
به جایگاه ویژه‌ای رسیده و واقعیت این است که مجموعه فعالیت‌های حوزه 
دانش، پژوهش و فناوری همه نیازهای ما را در چرخه صنعت گاز پیش‌بینی 
کرده اس��ت. امید ما به اقتصاد دانش‌بنیان اس��ت و هنگامی که پیوس��ته از 
محصولات فناورانه صحبت می‌کنیم، یعنی از نگاه ما پژوهش و فناوری حرف 
نخس��ت را می‌زند؛ زیرا رسالت پژوهش فراهم کردن دانش برای رونق علم و 

.تولید و اقتصاد است

آنچه در این  شماره می خوانید

بهمن کرمی 
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ماهنامه داخلی شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران

گام های سبـــز
عزم شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران برای استقرار نظام و ارتقای شاخص های مدیریت سبز

قطع وابس�تگی بود جۀ جاری به نفت د ر کنار ضرورت توجه جدی تر به کاهش ش�د ت انرژی و ارتقای بهره وری با تاکید بر تنوع د ر س�بد  
انرژی مصرفی کشور، ازجمله مسائل و د غد غه هایی است که در چند  سال گذشته ازسوی دولت مورد توجه قرار گرفته است؛ راهبرد کلانی 
که براس�اس آن، توس�عه گازرسانی به سراسر کشور و جایگزینی این س�وخت پاک با دیگر سوخت های مایع نیز در دستور کار وزارت نفت 
و ش�رکت ملی گاز ایران قرار گرفت. هرچند  براس�اس پنجاهمین بند از قانون اساس�ی، صیانت از محیط زیس�ت، وظیفه ای ملّی و همگانی 
به شمار می آید و مصرف بهینۀ انرژی و منابع از مهم ترین عوامل د ستیابی به توسعۀ پاید ار محسوب می شود ، اما بد ون ترد ید  گام نخست 
این مسیر طولانی، باید  ازسوی د ولت و د ستگاه های د ولتی برد اشته شود که سهم عمده ای در اقتصاد و ارائه خدمات عمومی برعهده دارند؛ 
د ر این صورت است که می توان از سایر آحاد  مرد م د ر بخش های غیرد ولتی د رخواست همراهی د ر اصلاح الگوهای مصرف د اشت. در این 
میان، اما شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران به عنوان بازوی توانمند صنعت گاز ایران که وظایف خطیری را نیز برای ایجاد زیرساخت های 
گازرس�انی در سراس�ر کشور برعهده دارد، استقرار نظام مدیریت سبز و دس�تیابی به شاخص های آن را از چندی پیش در دستور کار قرار 

داده و تاکنون نیز دستاوردهای ارزنده ای در این راستا محقق ساخته است.

گزارش
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توسعه روند دیجیتالی ش��دن تمامی امور، فراگیری اینترنت اشیا، گسترش 
روزافزون هوش مصنوعی و افزایش تولید و تمایل بسیاری از مردم برای استفاده 
از خودروهای خودران را می توان مهم ترین نش��انه های بروز »چهارمین انقلاب 
صنعتی« برش��مرد که برای نخس��تین بار ازسوی پروفس��ور »کلاوس شوآب« 
اقتصاددان برجس��ته آلمانی و بنیان گذار مجمع جهانی اقتصاد در س��ال 2011 
مطرح شد. پس از گذشت سال های متمادی از نخستین انقلاب  صنعتی، شاهد 
این امر مهم بوده  ایم که اقتصاد ِ کشاورزی به اقتصادِ  صنعتی و کشاورزِ طبیعت گرا 
به کارگر ماشین گرا و این روزها، ربات های هوشمند و انسان نما تبد یل شد ه اند. 
سکونت پراکند ه د ر روستا تبد یل به سکونت تجمیعی د ر شهرها شد ه و طبیعت 
و منابع طبیعی نیز از ارزش به ابزاری برای تولید  تبد  یل شد ه اند  و برهمین اساس 
می ت��وان گفت که جایگزینی اقتصاد  صنعتی، شهرنش��ینی و حاکمیت نگرش 
ابزاری بر طبیعت به معاد لۀ تولید  و مصرف نوین منجر شد ه است. در این میان، 
اما تغییر آب وهوا را می توان و باید نتیجۀ فعالیت های انسانی برای انتشار گازهای 
گلخانه ای برشمرد؛ فعالیت هایی برای کاربرد  بیش از پیش سوخت های فسیلی 
د ر کنار قطع و سوزاند ن د رختان جنگلی که برای تولید  و بهره مند ی روزافزون 
صنایع از انرژی اس��ت. این موضوع ازجمله بحران هایی اس��ت که آثار مخرّب و 

پیامد های ناگوار فراوانی د ر پی د اشته و د ارد . 

راهکاری به نام »مدیریت سبز«
د ر سالیان اخیر، هالوکربن ها و د یگر گازهای حاصل از فعالیت های صنعتی 
به صورت گسترد ه تولید  و انتشار می یابند،  افزایش انتشار ار گازهای گلخانه ای 
سبب تغییر آب و هوا می شود  و بدین ترتیب به طور طبیعی هر ساله میلیارد ها تنُ 
کربن بین اقیانوس ها، جنگل ها و اتمسفر مباد له می شود . روند این مباد له پس از 
صنعتی ش��د ن به میزان 30 د رصد  افزایش یافته و با توجه به محد ود یت جذب، 
مقد ار اتمس��فری آن هر 20سال، 10 د رصد  افزایش یافته است. در بحبوحه این 
معضلات جهان شمول، اما »مدیریت سبز« به عنوان یکی راهبردهای برون رفت 
از وضعی��ت خطرناک کنونی، مطرح ش��ده و در چند س��ال اخیر نیز توجه 
بس��یاری از دولت مردان و سیاست گذاران را در کشورهای مختلف جهان به 

خود معطوف ساخته است.
به طور خلاصه می‌توان گفت که مدیریت س��بز، به‌کار گیری و استفاده 
بهینه و کارآمد از همه منابع مادی و انسانی به شکلی  است که در راستای 
اهداف زیست‌محیطی حرکت کنیم. به بیان ساده‌تر، مدیریت سبز، استفاده 
صحیح و به اندازه از انرژی و منابع است، طوری که کمترین آسیب به محیط 
زیس��ت وارد ش��ود. برهمین اس��اس و با توجه به صرف انبوهی از منابع در 

س��ازمان های تولیدی و خدماتی، مدیران باید بتوانند در زمینه‌های مختلف 
اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی ورود کنند تا فرهنگ سازمانی مناسبی برای 

درک و ترویج مفاهیم و شاخص‌های استاندارد مدیریت سبز ایجاد شود.

تأکید بر بهره وری و ارتقای شاخص ها
درحالی که ش��رکت مهندس��ی و توس��عه گاز ایران نقش برجس��ته و 
چش��مگیری در ایجاد و بهره برداری از زیرساخت های دسترسی به سوخت 
پاک گاز و کاهش انتش��ار آلایندگی های زیست محیطی را برعهده دارد، اما 
استقرار نظام مدیریت سبز و ارتقای شاخص های مصرف منابع را نیز در چند 
سال گذشته، به  عنوان یکی از برنامه های راهبردی خود، درنظر گرفته است. 
در همین راس��تا پس از انتخاب مش��اوران معتمد و برجسته برای تحقق این 
مهم، جلسات مدیریتی و کارشناس��ی مداومی نیز برای پایش روند استقرار 
نظام مدیریت سبز در بازه های زمانی مختلف و با نظارت مستقیم مدیرعامل 

شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران برگزار می شود. 
در آخرین نشس��تی که با حضور مدیرعام��ل، معاونان و اعضای کمیته 
راهبردی مدیریت سبز برگزار شد، بهرام صلواتی با اشاره به اهمیت و ضرورت 
اجرای نظام مدیریت سبز و بهینه‌سازی مصرف انرژی، به ارتقای شاخص های 
مختل��ف مصرف منابع در تم��ام بخش های س��تادی و فعالیت های اجرایی 
شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران تاکید کرد. به باور او، اگرچه پیش از این  
نیز برخی از ش��اخص‌های مدیریت سبز در ساختمان‌های شرکت مهندسی 
و توس��عه گاز ایران با نصب شیرهای آب چشمی در سرویس‌های بهداشتی 
و مدیری��ت صحیح منابع انرژی ازجمله مصرف برق ارتقا یافته و در وضعیت 
مطلوبی قرار دارند، اما هنوز کارهای زیادی برای رسیدن به اهداف کلان این 

مهم باید صورت گیرد. 

تکلیف برنامه ششم توسعه
در ادامه این نشست، رئیس HSE شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران با 
ارائه درس‌گفتاری جذاب و آموزشی، آخرین مسائل قانونی و فنی درخصوص 
اجرایی ش��دن فرآیندهای نظام مدیریت س��بز تش��ریح کرد. اشاره اصلی و 
نخس��تین صحبت علیرضا ش��کوهیان معطوف به بند »ز« م��اده 38 قانون 
پنج ساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران 
بود؛  قانونی که به طور مستقیم و صریح در مورد مدیریت سبز است و به این 
موضوع مهم می‌پردازد و براس��اس آن، دولت موظف اس��ت برنامه مدیریت 
سبز شامل مدیریت مصرف انرژی، آب، مواد اولیه، تجهیزات و کاغذ، کاهش 
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گزارش

م��واد جامد زائد و بازیافت آنها در س��اختمان‌ها و وس��ائط نقلیه را در تمام 
دس��تگاه‌های اجرایی، موسس��ات و نهادهای عمومی غیردولتی در چارچوب 
قوانی��ن مربوط��ه را اجرایی کند. در این ماده قانونی، تعریف مدیریت س��بز 
هم به این صورت ارائه شده است: »مدیریت سبز، مجموعه‌ای از مطالعات و 
اقدامات جامع، هدفمند و مستمری است که در سطوح مختلف دستگاه‌های 
اجرایی برای اس��تفاده بهینه از منابع و کاهش اثرات س��وء بر منابع زیستی 
اعمال می‌ش��ود.« طبق قوانین جدید مرتبط با مدیریت س��بز و بهینه‌سازی 
مصرف انرژی، دس��تگاه‌ها موظف هستند یک درصد اعتبارات جاری خود را 
صرف مدیریت سبز کنند. اجرای برنامه مدیریت سبز شامل مدیریت مصرف 
انرژی، آب، مواد اولیه، تجهیزات و کاغذ، کاهش مواد جامد زائد و بازیافت آن 

در ساختمان و همه موارد مرتبط با این موضوع است.

ارزش گذاری و شاخص‌های مدیریت سبز
مطابق با آیین‌نامه اجرایی بند »ز« ماده 38 قانون برنامه ششم توسعه، 
ارزیابی اجرای مدیریت سبز در دستگاه‌های اجرایی براساس مجموع امتیازات 
شاخص‌های شش‌گانه با ضرایب اهمیت به این شرح محاسبه می‌شود: شاخص 
مصرف انرژی )300(، شاخص مصرف آب )300(، شاخص مدیریت پسماند 
)100(، شاخص مصرف سوخت وسائط نقلیه )100(، شاخص ساختمان‌ها و 
تجهیزات )100( و شاخص آموزش و فرهنگ‌سازی )100(.به عنوان مثال، از 
میان 1000 امتیازی که به یک ساختمان داده می‌شود، مصرف انرژی شامل 
300 امتیاز و درحالی موضوع بسیار مهمی محسوب می شود که بسیاری از 

ساختمان‌ها موفق نشده‌اند بیش از 80 امتیاز بگیرند. 
مص��رف آب هم 300 امتیاز از 1000 امتیاز را دربر می گیرد و به اندازه 
مصرف انرژی در این نظام، اهمیت دارد. نکته مهم در مورد آب در مدیریت 
س��بز این اس��ت که کسی حق ندارد آبیاری فضای س��بز ساختمان را با آب 
ش��هری انجام دهد. نظارت بر این موضوع هم از اواخر امس��ال یا اوایل سال 
آینده برعهده س��ازمان حفاظت محیط زیس��ت خواهد بود و پس از گرفتن 
گزارش، به صورت رس��می اعلام می‌کند و گزارش ه��ای عملکرد نیز به طور 

مستقیم، به وزیر نفت ارائه می شود.

هماهنگی با شهرداری برای تفکیک پسماند
ارزش پس��ماند در نظام مدیریت سبز، 100 اس��ت. در این مورد، اصل 
بر تفکیک و تمرکز روی کاغذ اس��ت. برهمین اس��اس کمیت��ه ای در وزارت 
نفت به نام »کمیته امحا« تش��کیل ش��ده است بس��یار هم موفق بوده است. 
در ای��ن کمیته، در م��ورد کاغذهای موجود در س��اختمان‌ها تصمیم گیری 
می ش��د و قرار است برای تعیین تکلیف پس��ماندها نیز این کمیته، فعالیت 
خ��ود را ادامه دهد. برای خرید برخی کالاها ازجمله مواد پلاس��تیکی، باید 
پلاس��تیک های سازگارتر با محیط زیست درنظر گرفته شوند. همچنین باید 
برای هر س��اختمان با ش��هرداری منطق��ه تفاهم نامه ای ب��رای اجرای طرح 

تفکیک پسماندها امضا شود. 

ضرورت برچسب انرژی برای خودروها
وس��ایل نقلیه نی��ز 100 امتی��از از 1000 امتیاز را تش��کیل می‌دهند. 
خودروها و وسایل نقلیه متعلق به شرکت‌ها، حداقل باید رتبه انرژیB  داشته 
باشند و اگر از خودروهای استیجاری استفاده می شود، وظیفه منابع انسانی 
شرکت اس��ت که هنگام عقد قرارداد، بر اس��تفاده از خودروهای با برچسب 

انرژی حداقل C و دارای معاینه فنی، تاکید و نظارت داشته باشد.

نظارت بر مصرف انرژی در ساختمان و تجهیزات
موض��وع دیگری ک��ه در این درس گفت��ار بر آن تاکید ش��د، وضعیت 
ساختمان و تجهیزاتی است که انرژی مصرف می کنند که در مجموع،  100 
را به خود اختصاص می دهند. براین اس��اس، تمام کالاهای که انرژی مصرف 
می کنند، مانند یخچال، تلویزیون و سیس��تم‌های سرمایش��ی و گرمایش��ی، 
باید حتما دارای برچس��ب انرژی باشند. در این میان اگرچه اولویت با خرید 
کالاهای ایرانی است، اما مدیریت انرژی تا اندازه‌ای مهم است که حق خرید 
کالای خارج��ی که 2رده بالاتر از کالای داخلی باش��ند، داده ش��ده اس��ت. 
به همی��ن ترتیب، خرید کالایی که برچس��ب انرژی ن��دارد، حتی اگر ایرانی 

باشند نیز خلاف قانون است.
مسئله دیگر در مورد ساختمان، ضرورت داشتن معاینه فنی موتورخانه 
اس��ت. این معاینه فنی باید هر سال، یک بار انجام شود و این موضوع از نظر 
محیط زیست هم اجباری است. بنابراین اگر ساختمانی معاینه فنی نداشته 
باشد و اتفاق یا حادثه‌ای برای آن رخ دهد، عالی‌ترین مقام، یعنی مدیرعامل 

یک شرکت یا رئیس سازمان، مقصر شناخته خواهد شد. 
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آموزش و فرهنگ‌سازی
مدیریت سبز تاکید بس��یار زیادی بر آموزش دارد و همه کارکنان باید 
آموزش‌های مدیریت سبز را ببینند. اگر همه کارکنان این آموزش را ببینند، 
100 امتیاز کس��ب می‌ش��ود و در غیر این صورت، فقط متناس��ب با درصد 
کارمندان آموزش دیده، این امتیاز به آنها داده می‌ش��ود. آموزش برای سطح 
مدیران، اولویت اول است و پس از آن، نیروهای دیگر و کارمندان شرکت در 

اولویت قرار می گیرند.

کنترل مصرف گاز، برق و آب
وضعیت ایدئال یک ساختمان دولتی در تهران این است که به ازای هر 
مترمربع، 74 کیلو وات س��اعت به صورت سالیانه برق مصرف کند و اگر بیش 
از این باشد، یعنی استاندارد الگوی مصرف رعایت نمی‌شود. در مورد مصرف 
آب نیز اعلام شده که هر فرد مجاز است در ماه، یک متر مکعب آب مصرف 
کند. به بیان دیگر، حد مجاز مصرف سالیانه هر فرد، 12 متر مکعب آب است. 
بنابراین هرچه مصرف آب بیشتر از این عدد باشد، امتیاز منفی برای شرکت 

به همراه دارد. مصرف آب نیز 300 امتیاز دارد که نشان از اهمیت آن است.
به بیان دیگر، مجموع امتیاز آب و انرژی، به عدد 600 می‌رس��د و این 
رقم، 60 درصد امتیاز مدیریت سبز را تشکیل می‌دهد که رقم بزرگی است. 
یکی از نکات بس��یار مهم در نظام مدیریت س��بز ب��ه کارکنان مربوط 
می ش��ود و در آیین‌نامه ابلاغی ازسوی وزارت نفت نیز بر این موضوع تاکید 
شده است. اگرچه در شرکت های تابعه وزارت نفت، کارکنانی با انواع مختلف 
شرایط اس��تخدامی وجود دارند، اما در مورد مدیریت سبز وقتی از کارکنان 
سخن به میان می‌آید، همه کارکنان رسمی، پیمانی، قراردادی، مدت معین 
و س��ایر موارد که در حال انجام کار و مش��مول قانون کار هستند، مخاطب 
قرار می گیرند که نش��ان از اهمیت ویژه موضوع مدیریت س��بز در سراس��ر 
وزارت نفت است؛ اینکه مدیریت سبز در تمام سطوع و میان همه کارکنان و 

کارمندان باید رعایت شود.

چرا مدیریت سبز؟
»مدیریت س��بز« امروزه در جهان بیش از پیش ش��ناخته ش��ده است. 
مدیریت ناصحیح در روند توس��عه و مصرف بی رویه منابع، باعث گرم شدن 
کره زمین، تغییرات آب‌وهوایی و اقلیمی، مصرف بیش از اندازه انرژی و هدر 
رفتن آن و مهم‌تر از همه، آثار مخرب زیست‌محیطی شده است. تغییرات یا 
به بیان بهتر، آسیب‌هایی که به طبیعت وارد کرده‌ایم، در حقیقت به خودمان 
و به زندگی انس��ان‌ها وارد شده اس��ت. هرچه تکنولوژی و صنعت پیشرفت 
می‌کند، کارخانه‌ها در سراس��ر جهان بیشتر می‌ش��وند و به تبع آن نیز کره 
زمین بیش��تر گرم می‌ش��ود و اقلیم به هم می‌ریزد. با گرم شدن هوا، یخ‌های 
قطبی آب می‌ش��وند و س��طح دریاهای آزاد بالا می‌آید و اگر همین فرایند 
ادامه پیدا کند، بس��یاری از شهرهای س��احلی جهان تا سال 2100 زیر آب 
می‌روند. ازس��وی دیگر، با تغییرات اقلیمی، فصول سال نیز به هم می‌ریزند؛ 
طوفان‌ها و باران‌های ش��دید، خشکسالی‌ها و تغییرات خطرناک آب‌و هوایی 
به شدت اتفاق می‌افتد. درحالی که متاسفانه مقصر بیش از 90 درصد گازهای 
گلخانه‌ای و به تبع آن گرم شدن زمین، کشورهای توسعه یافتته هستند، اما 
بیش از 90 درصد آس��یب‌هایی که به محیط زیس��ت، جامعه و اقتصاد وارد 
می‌شود را سایر کش��ورها، خصوصا در آسیا و افریقا تحمل خواهند کرد. اما 
این همه ماجرا نیس��ت؛ زیرا همکاری مردم دنیا برای نجات کره زمین یک 
طرف قضیه اس��ت و روی دیگر این س��که، بالا بردن بازدهی مصرف منابع و 
اس��تفاده بهینه و صرفه‌جویی اقتصادی است،  به خصوص در شرایط کشوری 
مثل ایران که تحت ظالمانه‌ترین تحریم‌های بین‌المللی قرار گرفته است. در 
چنین ش��رایطی، برای بهتر مدیریت کردن منابع و استفاده بهینه از شقوق 
مختلف انرژی، به نحوی که کمترین آس��یب به محیط زیس��ت و به تبع آن، 
اقتصاد و جامعه وارد ش��ود، باید به س��راغ مدیرت س��بز رفت. با این اقدام، 
هزینه‌های دولتی بس��یار پایین خواهد آمد و محیط زیست کشور نیز پاک و 

سالم باقی خواهد ماند. 
با اجرای قانون مدیریت س��بز از س��ال 1394، انتشار دی‌اکسید کربن 
ی��ا گازهای گلخانه‌ای ح��دود 200 هزار تن کاهش یافت، حدود 60 میلیون 
کیلووات س��اعت در مصرف برق و 100 میلی��ون متر مکعب نیز در مصرف 
گاز صرفه‌جویی شده است؛ روندی که باید به سوی آن حرکت کرد تا ضمن 
تامین ش��اخص های رفاه و دسترسی تمام ایران به منابع انرژی و به خصوص 
انرژی پاک گاز، باعث س��رافرازی کش��ور عزیزمان در جهان ش��ویم و پرچم 

.پرافتخار میهن را برافراشته نگاه داریم
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درخشش جوانان و بخش خصوصی 
وژه خط ششم انتقال گاز در  ابر پر

روند اجرا و بهره برداری از خط ششم سراسری انتقال گاز در گفتگو با مهندس حسین سلیمی 

روند توسعه صنعت گاز ایران در دهه اخیر آنچنان شتابان بوده است که به رغم تمام موانع و مشکلات منطقه ای و بین المللی و بدخواهی دشمنان 
نظام جمهوری اسالمی ایران، حتی در بدترین ش�رایط جنگ اقتصادی و تحریم های ظالمانه نیز همواره ش�اهد رشد روزافزون آن بوده ایم. در 
این میان خطوط لوله سراسری انتقال گاز به عنوان یکی از زیرساخت های اساسی و شریان های اصلی انرژی کشور از اهمیت ویژه-ای برخوردار 
است و زمانی این اهمیت مضاعف می شود که براساس اهداف کلان ترسیم شده، پوشش صددرصدی تمام شهرها و روستاهای کشور به آخرین 
مراحل خود نزدیک می ش�ود. یکی از مهم ترین خطوط انتقال گاز، خط شش�م سراسری است با حدود 1800کیلومتر طول است که که براساس 
اعلام مهندس حسین سلیمی، به عنوان نماد باور خواستن و عزم توانستن ایرانیان مطرح است: »خط ششم سراسری انتقال گاز علاوه بر اینکه 
به عنوان نماد غرورانگیز خودباوری دانش مهندسی و توان مهندسان ایرانی مطرح است، بلکه همراه با تجربه کم‏نظیر و موفقیت آمیز حضور و 
مش�ارکت بخش خصوصی در صنعت گاز ایران محس�وب می شود.« به باور مجری خط ششم سراسری انتقال گاز، این خط لوله استراتژیک، در 
اوج کارش�کنی‌ها و تحریم‌های یک‌س�ویه اقتصادی آمریکا علیه کش�ورمان، با موفقیت و سربلندی به ثمر نشست و در کمتر از 3 سال فعالیت 

مهندسی و اجرایی،  بیش از 2.5 میلیارددلار سرمایه گذاری بخش خصوصی به بهره برداری رسیده است.

گفتگو
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  مجری کنونی خط شش�م سراس�ری، چگونه به صنعت گاز وارد 
شده و تاکنون در چه بخش هایی مشغول فعالیت بوده است؟

اواسط سال 1368 و هنگامی که دانشجوی مقطع کارشناسی در رشته 
مهندس��ی برق و الکترونیک بودم، وارد فضای عملیاتی در وزارت نفت شدم 
که این روند، خاصیت تحصیل در دانش��گاه صنعت نفت محس��وب می شود. 
3 س��ال بعد از پایان تحصیلاتم در مقطع کارشناسی در سال 1374، موفق 
ش��دم از س��ال  وارد صنعت گاز شوم. ورودم به شرکت ملی گاز در این سال 
خوش��بختانه مصادف با ورود به مناط��ق عملیاتی بود که این موضوع تجربه 
گران‌قیمتی برای من درپی داش��ت. کارشناس��ی ارشد را هم در رشته منابع 
انس��انی گرایش مدیریت استراتژیک از دانشگاه تهران اخذ کردم. در شرکت 
ملی گاز مس��ئولیت‌هایی چون مس��ئولیت واحد حفاظت از زنگ، مدیریت 
بهره‌ب��رداری و مدیریت نظ��ارت بر عملیات در مناط��ق عملیاتی را برعهده 
داشتم. پس‌ از آن در شرکت انتقال گاز ایران سال‌ها عضو هیئت‌مدیره بودم 
و مسئولیت‌هایی معاون مهندسی و مدیریت عملیات را برعهده داشتم. بعد از 
آن و از سال 1393 وارد شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران شدم. در ابتدای 
ورود، مدتی مدیر پروژه BOT در خط ششم سراسری بودم و هم اکنون نیز 

مدتی است مجری طرح خط ششم سراسری هستم.
 دلیل اهمیت و ویژگی های خط ششم سراسری که در حال حاضر 

مسئولیت آن را برعهده دارید، چیست؟
طول تقریبی طرح خط ششم سراسری که از عسلویه در استان بوشهر 
به دهگلان در اس��تان کردس��تان امتداد دارد، حدود 1200 کیلومتر است. 
این خط با انش��عابات و دیگر پروژه‌های خط لوله‌ای که به طرح خط شش��م 
واگذارش��ده، به حدود 1800 کیلومتر می‌رس��د. ازجمله انشعابات اصلی که 
وابس��ته به این خط سراس��ری دیده‌ش��ده است، انش��عاب 48 اینچ اهواز به 
خرمش��هر و ازآنجا به ش��لمچه و دیگری بازهم یک انش��عاب 48 اینچ دیگر 
آن‌هم از کوهدش��ت به چارمله و ازآنجا به نفت شهر است که هردو درنهایت 

برای صادرات گاز به کشور به عراق برنامه‌ریزی و اجراشده اند.
 یکی از ویژگی های که در مراسم افتتاح اخیر این خط که ازسوی 
وزیر نفت نیز بر آن تأکید شد، مشارکت چشمگیر بخش خصوصی در روند 
اج�را و بهره برداری از این پروژه اس�ت. راجع به جزئیات این موضوع، لطفا 

توضیح بفرمایید.
 BOT پیش از قبول مسئولیت خط ششم سراسری انتقال گاز، من مسئول
آن بودم و به همین دلیل، راجع به بخش دوم خط ششم، یعنی از مبدأ اهواز 
به دهگلان صحبت خواهم کرد. این بخش از پروژه خط شش��م به دو قسمت 
تقسیم ‌شده است؛ یک قس��مت آن توسط قرارگاه سازندگی خاتم‌الانبیا)ص( 
و قس��مت دیگر هم توس��ط بخش خصوصی به سرانجام رسید. برای اولین بار 
مدلی از حضور بخش خصوصی در پروژه‌های ش��رکت ملی گاز تعریف شد که 
BOT نام گرفت که براساس آن، بخشی از خط ششم به علاوه انشعاباتی از این 
خط چون کوهدش��ت به چارمله و اهواز به خرمش��هر و ازآنجا به ش��لمچه، به 
همراه 5 ایس��تگاه تقویت فشار در قالب BOT توسط بخش خصوصی به انجام 
رسید. در بخش BOT حدوداً 584کیلومتر خط انتقال، 5 ایستگاه تقویت فشار، 
5 ایستگاه کنترل فش��ار به‏علاوه یک ایستگاه میترینگ صادراتی تعریف شد. 
رقم برآوردی برای انجام این بخش، 2میلیارد و 280 میلیون دلار بود و بخش 

خصوصی در انجام آن کارنامه بسیار خوبی از خود برجای گذاشت.
 با توجه به موفقیت این مدل از ابعاد اجرا و تامین مالی، آیا می توان 

به تداوم آن در دیگر پروژه-های صنعت گاز نیز امیدوار بود؟

 BOT بله؛ معتقدم اگر بتوانیم انجام طرح‌ها را هرچه بیش��تر به سمت
ببریم و از سرمایه، توان و نیروی انسانی بخش خصوصی هرچه بیشتر استفاده 
کنیم، موفق‌تر خواهیم بود. در این مس��یر اختیار بیش��تری هم می‌توانیم به 
آنه��ا بدهیم و مراحل نگهداری، تعمیرات و بهره‌برداری از خط و تأسیس��ات 
احداث‌شده را حتی در خطوط دیگر، آن‌هم به‌صورت تمام و کمال به بخش 

خصوصی واگذار کنیم.
با توجه به تجربه خوبی که در خط ششم ایجادشده است، حتی مصمم 
ایستگاه‌های تقویت فشار را هم به بخش خصوصی واگذار کنیم. بهره‌برداری، 
تعمیرات و در یک‌کلام، صفرتاصد کار در این ایس��تگاه‌ها در خط شش��م با 
بخش خصوصی است. این روند در خطوط لوله، هم در خط صادراتی شلمچه 
و ه��م نفت ش��هر وج��ود دارد. در خطوطی که بخش خصوص��ی نگهداری، 
نشت‌یابی، گریدزنی و س��ایر وظایف را برعهده دارد، ‌کارها به خوبی در حال 
انجام اس��ت و در تمامی این بخش‌ها، ما فقط نظارت عالیه بر حس��ن انجام 

امور داریم.
 این تجربه، آیا در گذشته هم وجود داشت؟

دستاوردهایی که به بخشی از آنها اشاره داشتم، در حالی ایجاد شد است 
که پیش‌ازاین به‌هیچ‌وجه  سابقه چنین رویکردی در صنعت گاز کشور وجود 
نداش��ت. درواقع بخش خصوصی در خط ششم سراسری به خوبی موفق شد 
توان اجرایی و مدیریتی خود را به اثبات رس��اند و نش��ان داد توان به انجام 
رس��اندن ابرپروژه‌ها را نیز دارد. هرچند این تجربه به عنوان نخستین تجربه، 
با برخی نقاط ضع��ف هم همراه بود، اما معتقدم در ادامه می‌توانیم با ضعف 
کمتر و قوت بیش��تر، شاهد حضور بیش از پیش بخش خصوصی در صنعت 

گاز کشور، آن‌هم در چنین سطحی باشیم.
 در ح�ال حاضر رون�د کارها در طرح خط شش�م در چه وضعیتی 

است و شما و همکارانتان این روزها مشغول چه پروژه‌هایی هستید؟
از ابت��دا تابه‌حال درمجم��وع 1800 کیلومتر پروژه خ��ط لوله به طرح 
خط شش��م واگذارشده اس��ت. همچنین 5 ایستگاه تقویت فشار، 2 ایستگاه 
میترینگ صادراتی و تعدادی ایس��تگاه‌های کنترل فشار و برخی موارد دیگر 
بر عهده این خط گذاشته‌ش��ده اس��ت. تا کنون در طرح خط شش��م 1400 
کیلومتر خط لوله تحویل داده‌ایم، به‌نحوی‌که در مرحله بهره‌برداری و تزریق 
گاز قرار دارند و 2هزار 662 میلیون دلار هزینه ارزی به همراه 950 میلیارد 

تومان هزینه ریالی این پروژه‌ها تاکنون بوده است.
 برنامه عملیاتی برای ادامه فعالیت های پروژه چیست؟

400کیلومتر س��فارش کار برای خطوط لوله داریم که هزینه ریالی آن 
819 میلیارد تومان و ارزبری آن 147میلیون یورو است که با تلاش همکارانم 
در حال انجام آن هس��تیم. خطوط ماهشهر به شادگان، لارستان، میناب به 
جاسک و از آنجا به سیری، لاف به گورزین و هفت گیل به ایذه از این جمله 
اس��ت که مراحل اجرای برخی از این خطوط شروع‌ش��ده اس��ت. تشریفات 
پیمان سپاری به‌تازگی ابلاغ‌شده و برخی هم در حال برگزاری مناقصه است. 
درمجموع 57 هزار میلیارد تومان در کمتر از 3سال گذشته در پروژه‌های 
که به طرح خط شش��م سراسری واگذارش��ده، سرمایه گذاری شده است. در 
کنار این موارد، ایستگاه‌های تقویت فشار خط پنجم را که اجرای آنها به خط 

ششم واگذارشده بود را نیز اخیراً به انجام رسانده‌ایم.
 با این حجم بالا از فعالیت های اجرایی، چه اهداف و دستاوردهایی 
ب�رای این پروژه عظیم پیش بینی ش�ده بود و چق�در از آنها تاکنون محقق 

شده است؟
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با راه‌اندازی کامل خط ششم سراسری، علاوه بر پایداری و تثبیت جریان 
گاز در غرب و شمال غرب کشور، از منابع خط ششم توانستیم صادرات گاز 
ب��ه عراق را به‌صورت پایدار ادامه دهیم. در حال حاضر از دو نقطه ش��لمچه 
و نفت ش��هر به‌صورت روزانه صادرات گاز به عراق در جریان است. همچنین 
بهره‌برداری از خط شش��م سراسری س��بب افزایش برداشت از میدان گازی 
پارس جنوبی ش��ده اس��ت که در پی آن، تولید ما در این میدان مشترک به 
تولید قطر رسید که این موضوع را می‌توان سومین دستاورد به ثمر نشستن 

خط ششم سراسری دانست.
در کنار این س��ه دستاورد بزرگ و مهم، خط ششم سراسری انتقال گاز 
نماد عینی ش��عار »گاز، محور توس��عه« شده است. منابع مصرف گاز جریان 
یافت��ه در این خط لوله علاوه بر صادرات، ب��رای مصارف خانگی و همچنین 
تأمین گاز نیروگاه‌ها و پتروش��یمی‌ها مورداستفاده قرار می‌گیرد که مجموع 
این موارد، سبب رونق و توسعه در پهنه غربی کشور اسلامی‌مان شده است.

ناگفته نباید گذاشت که همه این اقدامات در سایه دستان پرتوان ایرانی، 
آن‌هم بدون اتکا به هیچ‌گونه پیمانکار خارجی بوده و توان اجرایی غیرایرانی 
در انجام این ابر پروژه هیچ جایگاهی نداش��ته اس��ت. به‌واقع این خودنمایی 
اجرایی و خودباوری ایرانی در خط ششم فراتر از دستاورد، بلکه سبب تعمیق 
افتخار ملی اس��ت. اساس��اً بدون اغراق می‌توان خط ششم سراسری را »ابر 
پروژه ملی« دانس��ت که بی‌شک، باعث افتخار و غرور همه ما چه در شرکت 

مهندسی و توسعه گاز ایران و چه در مجموعه صنعت گاز کشور است.
 هدف گذاری و تجربه شما برای تامین تجهیزات و کالای مورد نیاز 

در این پروژه برچه مبنایی استوار بود؟
جدای از آنکه مفتخر بودیم تمام ارکان اجرایی و پیمانکاران ما در خط 
شش��م سراس��ری داخلی بودند و  تمام کار با متخصصان و امکانات بومی در 
این پروژه به س��رانجام رس��ید، این افتخار نیز حاصل ش��د که در این پروژه 
اس��تفاده حداکثری از تولیدات داخلی محقق شد.به‌طور نمونه در این طرح 
بیش از 70درصد خطوط لوله داخلی و توربین‌ها نیز کاملًا داخلی است. خدا 
را س��پاس که وابستگی کالایی به خارجی‌ها بس��یار کم شده و روزبه‌روز در 
این زمینه با پیش��رفت صنعتگران ایرانی، نیاز ما به کشورهای دیگر، کمتر و 

کمتر هم می‌شود.

نباید از یاد ببریم که پیش��رفت‌ها پله‌پله حاصل می‌ش��وند. برای نمونه 
می‌توان به‌پیشرفت‌های شگرفی که در بحث خطوط سراسری انتقال گاز در 
3دهه گذشته شکل‌گرفته است اشاره کرد. قبل از پیروی از انقلاب فقط خط 
اول سراس��ری انتقال گاز وجود داش��ت؛ خطی با 1400 کیلومتر طول، 12 
ایستگاه تقویت فش��ار و 30 توربین. این در حالی است که هم اکنون حاضر 
طول خطوط سراس��ری ما به 37هزار کیلومتر رسیده است که علاوه بر آن، 

78 ایستگاه تقویت فشار و 384 توربین نیز استقراریافته‌اند.
نبای��د فرام��وش کنیم بع��د از انقلاب اس�المی با جن��گ تحمیلی نیز 
دس��ت‌وپنجه نرم کردیم که توس��عه صنعت گاز را با تاخیر مواجه کرد. انواع 
فش��ارهای اقتص��ادی و تحریم‌های ظالمان��ه هم مزیت بر عل��ت بودند، اما 
درعین‌حال با همت و تلاش متخصصان ایرانی، توانس��ته ایم پیش��رفت‌های 
ش��گرفی را رقم بزنیم که به واقع، افتخاری برای توان مهندس��ی، اجرایی و 

مدیریتی در کشور محسوب می شود.
 بی‌ش�ک به ثمر نشس�تن خط شش�م سراس�ری مرهون زحمات 
بس�یاری بوده اس�ت. اگر بخواهید از همکاران پیش�ین فعال در این پروژه 

عظیم ملی نام ببرید، چه افرادی را یاد خواهید کرد؟
پیش از هر چیز لازم اس��ت اش��اره کنم که همه این کارها در سایه 
همدلی و دلسوزی بی‌دریغ یکایک افراد دخیل در پیشبرد امور این پروژه 
محقق شده است؛ افراد وطن دوستی که همگی در راستای پیشبرد طرح 
به واقع از جان‌ودل مایه گذاشته و می‌گذارند. از زمان افتتاح این طرح تا 
پیش از حضور من، مدیران و مسئولان ارشد ازجمله مهندس شعبان پور، 
مهندس اخوان و مهندس سنگدوینی برای اجرای این طرح تلاش کردند. 
بزرگوارانی که تک‌تک آنها برای به ثمر رسیدن این کار عظیم ملی، بسیار 
همت گماردند و در حال حاضر، ش��اهد به ثمر نشستن محصولی هستیم 
که این عزیزان کاش��ته‌اند. این مدیران تلاش��گر، یادگاری های بس��یاری 
از خود برجای گذاش��ته اند و ما، میراث دار زحمات آنها هس��تیم. درواقع 
حرکت عظیمی که این بزرگواران ش��روع کرده بودند را ادامه دادیم و به 
همین دلیل، ضروری اس��ت از زحمات تک‌تک این عزیزان تشکر کنم. از 
میان این بزرگواران آقایان شعبان‏پور و اخوان بازنشسته شده‌اند که برای 
آنها آرزوی صحت، موفقیت و س��ربلندی دارم. آقای س��نگدوینی نیز در 
حال حاضر در س��نگر دیگری مشغول خدمت هستند که برای ایشان هم 

گفتگو
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آرزوی سربلندی و توفیق خدمت فراوان دارم.
 اگ�ر موافق باش�ید، از فضای گفتگو در رابطه با طرح خط شش�م 
سراس�ری فاصله بگیریم و بیشتر به خود ش�ما بپردازیم. در ابتدای گفتگو 
اشاره داشتید که سابقه حضور شما در شرکت مهندسی و توسعه گاز  ایران 
به 6 سال پیش برمی گردد. در این مدت از تجارب کاری و تحصیلی خود تا 

چه اندازه بهره‌مند شدید؟
تجربه عملیاتی به من کمک کرد تا در ش��رکت مهندسی و توسعه گاز 
ایران با علاقه و اش��تیاق بس��یار زیادی به فعالیت بپردازم. در پروژه BOT از 
تجارب گذشته، بسیار استفاده کردم، تا جایی که تصمیم گرفتیم ایستگاه‌ها 
را به‌صورت دوقلو بس��ازیم و پیش‌بین��ی کردیم در خطوط انتقال گاز آینده، 
ایس��تگاه‌ها به‌صورت تجمیعی دیده ش��وند. در اح��داث خطوط هم تجارب 
عملیاتی گذش��ته هم بسیار مؤثر و راهگشا بود و در این حوزه هم از تجارب 
پیشین استفاده بسیاری کردم. مجموعه آموزه های دانشگاهی نیز با ترکیب 
دانش مهندسی و منابع انسانی، راهنمای ارزشمندی برای انجام بهینه کارها 
بود و در بخش‌های مختلف پروژه‌ها، بس��یار از آن بهره‌مند شدم؛ به‌نحوی‌که 
تلاش کردم طوری مدیریت کنم تا مشخص باشد بهترین و بالاترین سرمایه 
در سیس��تم و همچنین دارایی اصلی ش��رکت، منابع انسانی و  در واقعیت، 
نشان دهم همراه کردن منابع انسانی در هر حوزه‌ای، ضامن موفقیت خواهد 

بود.
س�ال های متمادی فعالیت شما در بخش های مختلف صنعت گاز، 
همراه با نش�یب و فرازهای مختلفی بوده اس�ت. مهم تری�ن این موارد، چه 

بوده اند؟
اگرچه پشت س��ر گذاشتن س��ال‌ها فعالیت می‌تواند خاطرات بسیاری 
با خود به همراه داش��ته باش��د، به خصوص که بیش��تر این زمان در گستره 
وسیعی از فعالیت های عملیاتی بوده است و به‌طور نمونه می‌توانم به فعالیت 
در بخش BOT اش��اره‌کنم. این پروژه ش��امل بخش وسیعی از فعالیت های 
عملیاتی می‌ش��ود که حدوداً به 8 گس��تره می‌رسد. یکی از این گستره‌های 
عملیاتی، خوزستان است که به‌صورت مشخص‌تر، ایستگاه میترینگ شهدای 
شلمچه نام دارد و به دلیل نقش این ایستگاه در صادرات گاز به عراق برای ما 
بس��یار حائز اهمیت است. در مدت مسئولیتم در حوزه BOT هر هفته برای 
سرکشی و نظارت، در پروژه‌ها حاضر می شدم. هرچند بازهم به سبب ازدیاد 
پروژه‌ه��ا هنگامی‌که به یکی از آنها س��ر می‌زدم، حداق��ل دو ماه دیگر طول 

می‌کشید که بازهم بتوانم برای بازدید به آن پروژه بروم.
یکی از خاطرات جالب به ایستگاه بسیار مدرن و فوق پیشرفته میترینگ 

شهدای شلمچه مربوط می شود که هر بار برای بازدید به این گستره عملیاتی 
می‌رفتم، میلی برای بازگش��ت نداش��تم. این موضوع هم به دو دلیل بود؛ در 
وهله اول، جغرافیای پ��روژه خاطرات دفاع مقدس را برای من زنده می‌کرد. 
عامل دیگر آن بود که در برخی مواقع، بازدید ما با مراس��م ماه های محرم و 
صفر و پیاده‌روی اربعین همزمان می ش��د. یک‌بار با زوار امام حس��ین)ع( تا 
لب مرز با عراق همراه ش��دم و بار دیگر توفیق ش��د که از همان مسیر با آنها 
همراه شوم به زیارت سیدالشهدا)ع( بروم. با وجود اینکه حضور در شلمچه، یاد 
یاران سفرکرده‌ام در دوران دفاع مقدس را زنده می‌کرد و گاهی اوقات اشک 
در چش��مانم حلقه می‌بست، اما نائل شدن به زیارت حضرت ثارالله)ع(، یکی 
از ب��رکات خداوند بود و به عنوان یکی از ش��یرین‌ترین خاطرات تمام دوران 
فعالیتم در صنعت گاز و در ش��رکت مهندس��ی و توسعه گاز ایران محسوب 

می شود.
اگرچ��ه که خاطرات ش��یرین بس��یار دیگ��ری همچون سرکش��ی به 
پروژه‌های��ی که تعجیل در انجام آنها داش��تیم، آن‌هم در نیمه‌های ش��ب یا 
بازدید از پروژه‌هایی که در مسیر آنها عشایر عزیز حضور داشتند و نوشیدن 
چای با این عزیزان و گپ و گفت صمیمانه با آنها و بسیاری موارد دیگر نیز 

وجود دارند که از حوصله این گفتگو خارج است.
 اگر بخواهید از پس س�ال‌ها کار و مس�ئولیت، سخنی با همکاران 

و مسئولان صنعت گاز داشته باشید، به چه مواردی اشاره خواهید کرد؟
واقعیت این اس��ت که در صنعت گاز، عزیزان و بزرگان بسیاری هستند 
که س��خنان آنها می‏توانند کارگش��ا باشد و ما همیش��ه نیازمند توصیه‌های 
راهگشای آنها برای پیشبرد امور هستیم. اما برای پاسخ به پرسش شماف از 
این فرصت اس��تفاده می کنم و به یکی از تجارب کاری خود اش��اره می کنم. 
یکی از مهم ترین مواردی که در دوران مس��ئولیتم همواره آن را مدنظر قرار 
دادم، اس��تفاده حداکث��ری از توان و ظرفیت جوانان اس��ت. معتقدم باید به 
جوانان متخصص و با انگیزه برای کار، عرصه داد. باید به جوانان تنفیذ اختیار 
کنیم و این مسئله را خود من با فراغ خاطر، انجام داده و می‌دهم. بسیاری از 
مدیران پروژه‌ها را در خط شش��م سراسری، از میان جوانان شایسته انتخاب 
کردی��م. وقتی به کارنامه آنه��ا و روند امور پروژه‌ها می‌نگرم، به خوبی متوجه 
می شوم که حضور آنها در این مسئولیت‌ها برای پیشبرد هرچه بهتر پروژه‌ها، 
بس��یار راهگش��ا و کمک‌کننده بوده است. برهمین-اس��اس امیدوارم دیگر 
عزیزان‌ هم این فضا را برای جوانان در نظر بگیرند تا بتوانیم در آینده، شاهد 
.بالندگی هرچه بیشتر صنعت گاز در میهن اسلامی عزیزمان ایران باشیم
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   سنجش وضعیت و تحلیل شکاف عوامل 
موثر بر مسئولیت اجتماعی شرکتی 

چکیده: هدف اصلی این پژوهش1 س�نجش وضعیت و تعیین ش�کاف بین وضعیت موجود و مطلوب ابعاد و مولفه‌های موثر بر مس�ئولیت اجتماعی در 
شرکت گاز استان مازندران است. انجام این پژوهش در شرکت مورد مطالعه بسیار حائز اهمیت است، زیرا شرکت گاز می‌تواند در بهبود رفاه اجتماعی 
مردم در سطح روستاها و شهرها، ترویج فرهنگ ایمنی نزد مردم و حفاظت و صیانت از محیط‌زیست در انجام پروژه‌های گازرسانی نقش بارزی ایفا 
كند. فلس�فه این پژوهش از نوع اثبات‌گرایی اس�ت و  از حیث هدف، کاربردی و از حیث راهبرد، یک پژوهش پیمایش�ی اس�ت. روش پژوهش از نوع 
ترکیبی اس�ت. پژوهش حاضر از آن حیث کمّی اس�ت که ابعاد و مولفه‌های موثر بر مسئولیت اجتماعی شرکت، مورد سنجش و آزمون قرار می‌گیرند 
و از آن حیث کیفی اس�ت که برای آش�نایی و آموختن دیدگاه خبرگان و کسب اطلاعات لازم در مورد شناسایی ابعاد و مولفه‌های موثر بر مسئولیت 
اجتماعی در ش�رکت مورد مطالعه از روش مصاحبه اس�تفاده شده است. نتایج پژوهش نش�ان می‌دهد که بین وضع موجود و مطلوب مؤلفه‌ها و ابعاد 

مسئولیت اجتماعی در شرکت مورد مطالعه شکاف معنا‌داری وجود دارد.
واژگان کلیدی: مسئولیت اجتماعی، مسئولیت اجتماعی شرکتی، تحلیل شکاف، سنجش وضعیت.

حامد محمدی*، دکتری مدیریت دولتی و کارشناس منابع انسانی شرکت گاز مازندران/ حسین عرب، کارشناس‌ارشد مدیریت دولتي و رئیس روابط‌عمومی شرکت گاز استان مازندران

1 - مقدمه
مسئولیت اجتماعی ش��رکتی، مجموعه مسئولیت‌های یک سازمان نسبت 
به جامعه اس��ت که در این راس��تا، س��ازمان تلاش دارد تا زندگی افراد ذی نفع 
بهب��ود یافته و در محی��ط بیرونی، تغییرات مثبت ایجاد كن��د. به‌عبارت دیگر، 
 مسئولیت اجتماعی ابزاری است که موجب افزایش مشروعیت اجتماعی سازمان 
می‌شود]1[. جدایی سازمان از محیط اجتماعی، مشغول شدن مدیران به اهداف 
سازمان و بی‌التفاتی آنان به مسائل اجتماعی موجب گشوده شدن مبحثي جدید 
در مدیری��ت ش��د که آن را مس��ئولیت اجتماعی2 نام نهاده‌ان��د. مدیران باید از 
جزء‌نگری و ش��یفتگی صرف نس��بت به اهداف س��ازمانی خود دست بردارند و 
اه��داف جامعه و کش��ور را به‌عنوان راهنمای خود در تلاش‌هایش��ان فراراه قرار 
دهند. مس��ئولیت سازمان‌ها نس��بت به جامعه و عامه مردم فراتر از ارائه خدمت 
و تهیه کالاس��ت و این مس��ئله در برابر مس��ئولیت آنان نس��بت به مشتریان و 

فرادستانشان از اولویتی بالاتر برخوردار است]2[.
اقتصاددانان کلاس��یک معتقدند مس��ئولیت ش��رکت فقط افزایش ارزش 
س��هام داران است. با این‌حال، دس��تیابی به این هدف نباید منافع جانبی منفی 
را برای دیگر س��هام داران و جامعه منجر ش��ود. س��ازمان‌ها بخشی از جامعه را 
تش��کیل می‌دهند و در این راستا، تئوری ذی نفعان بیان می‌کند که بهتر است 

یک س��ازمان روابط خود را با ذی نفعان مدیری��ت کند و در این‌صورت در طول 
زمان موفق‌تر خواهد بود]3[. س��ازمان‌ها باید با اجرای ارزش‌ها و استانداردهای 
رفتاری نظیر برنامه‌های اخلاقی و ابتکارات مسئولیت اجتماعی شرکتی، بتوانند 
عملکرد س��ازمان و نقش آن را در جامعه تضمین كنند]4[. سازمان‌ها به‌عنوان 
حلقه‌های واسط بین فرد و جامعه، یکی از اجزای بنیادین پیکره اجتماعی بشر 
امروزی به‌شمار می‌آیند که به‌منظور بقا و ادامه فعالیت خود به جامعه نیازمندند.  
در این ارتباط س��ازمان‌های پیش��رو توجه به ارائه خدمات نوین اجتماعی را در 
راس فعالیت‌ه��ای خود قرار داده‌ان��د]5[. در آلمان یکی از اقدامات اصلی دولت، 
پیاده‌س��ازی مفهوم مسئولیت اجتماعی در موسسات دولتی است. در هلند یکی 
از وظایف اصلی دولت، اقدامات مس��ئولانه اس��ت. در کشورهایی مانند فرانسه، 
انگلس��تان و بلژیک، دولت‌ها اهدافی را برای تدارک )خرید( پایدار/س��بز تعیین 
کرده‌اند. این روش در س��ازمان‌های دولتی نش��ان‌دهنده دوگانگی نقش آنها در 

ارتباط با مسئولیت اجتماعی است]6[. 
انتقاده��ا در صنع��ت نفت و گاز، طیف گس��ترده‌ای از مس��ائل را در حوزه 
مسئولیت اجتماعی شامل می‌شود و ازجمله اتهام های وارده این است که ثروت 
نفت باعث افزایش فس��اد و درگیری ش��ده و دولت‌های سرکوب‌گر با همکاری 
نیروهای امنیتی موجب نقض حقوق بشر شده‌اند و شکایات در مورد آثار منفی 

پژوهش
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زیست‌محیطی از پروژه‌های نفت و گاز، به آسیب زیست‌محیطی و آثار بهداشتی و 
معیشتی بر جوامع محلی منجر و موجب افزایش آگاهی از مسائل زیست‌محیطی 

در مورد نقش صنعت نفت و گاز در تغییرات اقلیمی شده است]8[. 
از ابتدای سال 1395 تا انتهای سال گذشته، 71 پروژه با 660 میلیارد ریال 
اعتبار در حوزه مسئولیت‌های اجتماعی ازسوی وزارت نفت به مردم تحویل داده 
ش��ده اس��ت که ارزش واقعی این پروژه‌ها از نظر سرمایه حدود یک‌هزار و 500 
میلیارد ریال برآورد می‌ش��ود. از این تعداد پروژه، 41 مورد آموزش��ی، 16مورد 
 ورزش��ی، 4 مورد راه س��ازی، 5 مورد بهداش��ت و درمان و 5 مورد نیز خدماتی 
بوده است]9[. امروزه خدمات در صنعت گاز دارای اهمیت فراوانی است، هر چند 
با چالش‌های فراوانی نیز روبه رو ش��ده و با افزایش سطح آگاهی کارکنان، مردم 
و جامعه آنها خواس��تار خدمات باکیفیت مطلوب هستند. خدمات شرکت گاز از 
دیدگاه قانونی و اخلاقی باید پاس��خگوی کیفیت انرژی گاز در حوزه‌های ایمنی 
مش��ترکان، ارائه گاز ایمن و پاک به جامعه، گاز بها‌ی مصرفی و ارتقای س��طح 

آگاهی شهروندان باشد.
ش��رکت گاز می‌تواند بیشترین تاثیر را در حوزه مسئولیت اجتماعی داشته 
باش��د، زیرا نقش ش��رکت گاز در ایجاد رابطه بین جامعه، مردم و شرکت بسیار 
حائز اهمیت اس��ت. این شرکت می‌تواند در بهبود رفاه اجتماعی مردم در سطح 
روس��تاها و ش��هرها، تروی��ج فرهنگ ایمنی ن��زد مردم و حفاظ��ت و صیانت از 
محیط‌زیس��ت در انجام پروژه‌های گازرسانی نقش بارزی را ایفا كند. در شرکت 
گاز استان مازندران با توجه به حجم عملیات گازرسانی و به‌منظور ارائه خدمات 
مطلوب و به‌هنگام به جامعه و ش��هروندان، جهت‌گیری راهبردی این شرکت در 
راس��تای افرایش رفاه اجتماعی و نقش انرژی گاز در توس��عه پایدار این استان، 
ضرورت انتخاب موضوع پژوهش در این ش��رکت را نش��ان می‌دهد. درخصوص 
نوآوری پژوهش حاضر باید اذعان داش��ت که بسیاری از پژوهش‌های انجام شده 
در کش��ور، صرفا در سازمان‌ها و بنگاه‌های تولیدی انجام شده و کمتر پژوهشی 
بر س��ازمان‌های خدماتی متمرکز شده اس��ت. از این‌رو، با مراجعه به پایگاه‌های 
اطلاعات��ی و فصل نامه‌های مدیریتی داخل کش��ور، پژوهش‌هایی که به موضوع 
س��نجش ابعاد و مولفه‌های مس��ئولیت اجتماعی در صنع��ت گاز ایران بپردازد، 
مش��اهده نش��د؛ حتی مطالب مفید و منس��جم راجع به موضوع پژوهش حاضر 
در صنعت گاز ایران، بس��یار کمیاب است. از این منظر یافته‌های پژوهش حاضر 
می‌تواند در توس��عه ادبیات مسئولیت اجتماعی در صنعت گاز ایران موثر بوده و 

خلأ تحقیقاتی در این صنعت را نیز اندکی جبران كند.
  

2 - مروری بر مبانی نظری و پیشینه‌ي پژوهش 
  ] مسئولیت اجتماعی یکی از بحث‌برانگیزترین فلسفه‌های مدیریتی است]11
و دلیل اینکه شرکت‌ها موضوع مسئولیت اجتماعی را دنبال می‌کنند این است که 
تعریف روشنی از مسئولیت اجتماعی نداشته و سازمان‌ها علاقه زیادی به انتخاب 
موضوع��ات و رویکردهای مختلف دارند. اینها دلایلی هس��تند برای درک بهتر 
این‌که چگونه شرکت‌ها، ایده مسئولیت اجتماعی را تفسیر می‌کنند و آنها را به‌کار 
می‌گیرند]12[. موضوع مسئولیت شرکت‌ها با نام‌های بسیاری ازجمله استراتژی 
 بشردوس��تی3، شهروندی ش��رکتی4، مس��ئولیت اجتماعی و دیگر نام‌ها تعریف 
شده است]13[. با توجه به نام‌های مطرح شده می‌توان بیان داشت که هر یک 
از آنه��ا دیدگاه خاصی در مورد نقش س��ازمان در جامع��ه دارد. در حال حاضر، 
پارادایم غالب که اس��اس مسئولیت اجتماعی شرکت‌هاس��ت، بر ایجاد »ارزش 
مشترک5« متمرکز است]14[. امروزه مسئولیت اجتماعی شرکتی به‌طور وسیع 
مورد بررس��ی قرار می‌گیرد، اما در مورد تعریف، ابعاد، ساختار و اصول آن هنوز 
هیچ توافقی وجود ندارد]15[. مس��ئولیت اجتماعی بر این فرض بنیادین استوار 
اس��ت که یک قرارداد اجتماعی بین ش��رکت و جامعه وجود دارد و ش��رکت‌ها 
براي حصول مش��روعیت و کس��ب اج��ازه از جامعه، ملزم به انج��ام رفتارهایی 
هس��تند که مطابق با انتظارات گروه‌هاي مختلف جامعه باش��د]16[. مسئوليت 

اجتماعي ش��ركتي، يك روش مديريتي اس��ت كه از راه ارتباط اخلاقي و شفاف 
شركت با تمام ذي نفعان، همچنين با كساني كه در تعيين اهداف شركت دخيل 
هس��تند، تعريف مي‌شود و بر توس��عه پايدار جامعه، حفاظت از محيط‌زيست و 
منابع طبيعي براي نس��ل‌هاي آينده، پذيرش تغيير و پيش��برد كاهش مس��ائل 
اجتماعي هماهنگ اس��ت]17[. طبق نظر کمیس��یون اروپا)2011( مسئولیت 
 اجتماعی ش��رکت‌ها عبارت است از مسئولیت شرکت‌ها در قبال پیامدهای آنها 
بر جامعه]18[. کارول)1979( معتقد است تکلیف اجتماعی هر بنگاه را می توان 
از 4منظر مشاهده كرد که پرداختن به آنها موجب ارتقای کیفیت شهروندی هر 
بنگاه می‌شود. این 4 منظر عبارتند از: اقتصادی، حقوقی، اخلاقی و بشردوستی 
)ن��وع دوس��تی( و در ادامه بیان می کن��د که این مناظر کام�ال از یکدیگر جدا 
نيس��تند؛ هر یک به‌مثابه یک زنجیره اس��ت که در یک ط��رف آن دغدغه‌های 
اقتصادی و در س��وی دیگر دغدغه‌های اجتماعی نهفته اس��ت]19[. مولفه‌های 
مسئولیت اجتماعی طبق استاندارد مسئولیت اجتماعی ایزو26000 عبارت است 
از: پاس��خگویی، احترام به حقوق انسان، احترام و توجه به اجرای قانون، احترام 
به منافع و علایق س��هام داران، رفتار اخلاقی، شفاف‌سازی فعالیت‌های سازمان، 

پایداری و صیانت از محیط‌زیست و تعامل با سازما ن های اجتماعی. 
اصول مسئولیت اجتماعی براساس استاندارد گزارش پایداری‌)2000( شامل 
3محور اصلی اقتصادی، اجتماعی و زیس��ت محیطی اس��ت. آرمسترانگ)2008( 
در حمایت از مس��ئولیت اجتماعی س��ازمان، اصولی همچ��ون جذابیت اخلاقی، 
پای��داری، مجوز اق��دام و خوش‌نامی را مورد توجه ق��رار می‌دهد]20[. یافته‌های 
پژوهش حس��اس‌یگانه و برزگر)1392( با عنوان »ارائه مؤلفه‌ها و شاخص‌های بعُد 
اجتماعی مسئولیت شرکت‌ها و وضعیت موجود آن در ایران« بیانگر آن است که 
مهم‌تری��ن مولفه‌های بعد اجتماعی از نظر انتظ��ارات ذی نفعان عبارتند از: اخلاق 
کسب‌و‌کار، فساد و رشوه‌خواری و مشارکت در توسعه جامعه. همچنین بیشترین 
افش��ای اجتماعی در وضعیت موجود گزارش‌های شرکت‌ها عبارتند از: مولفه‌های 
کار و کارکنان، مش��تریان و مصرف‌کنندگان. در مجموع، س��طح پایین افش��ای 
بعد اجتماعی در ش��رکت‌های ایرانی نشان‌دهنده‌ ش��كاف بالای وضعیت موجود 
از انتظارات جامعه است و مستلزم وجود مقررات، الزامات و استانداردهای مناسب 
در حوزه گزارش��گری و افشای شرکت‌ها برای پاسخگویی به انتظارات ذی نفعان و 
جامعه است]21[. یافته‌های پژوهش شفائی‌یامچلو، ابیلی و فرامرزقراملکی)1395( 
گویای آن است که وضعیت مسئولیت اجتماعی در دانشگاه تهران چندان مطلوب 
و رضایت‌بخش نیس��ت و وضعیت مسئولیت اجتماعی دانشگاه در 4حوزه دانشگاه 
مسئول به لحاظ اجتماعی و زیست‌محیطی، مدیریت اجتماعی دانش و مشارکت 
اجتماعی و حمایت از توسعه پایدار، آموزش معتبر و مسئولانه حرفه‌ای و شهروندی 

نیز در وضعیت مطلوب قرار نداشته و نیازمند بهبود است]22[. 
پژوهش محمدی و حکیمی)1396( با عنوان س��نجش اصول مس��ئولیت 
اجتماعی ش��رکت‌ها با رویکرد اس��تاندارد ایزو26000 نشان می‌دهد که تمامی 
ابعاد، به‌‌عنوان عوامل تاثیرگذار بر اس��تقرار اس��تاندارد مس��ئولیت اجتماعی در 
شرکت مورد مطالعه در حدّ متوسط قرار داشته و با وضعیت مطلوب فاصله دارند. 
براساس رتبه بندی انجام شده، بعد آمادگی تعامل موثر با نهادهای اجتماعی در 
شرکت مورد مطالعه، رتبه اول و بعد آمادگی احترام به حقوق انسان با میانگین، 
رتبه آخر را به‌خود اختصاص داده‌اند]23[. نتایج پژوهش راسلی)2016( با عنوان 
بررسی مفاهیم مسئولیت اجتماعی ش��رکت‌ها توسط تولیدکنندگان نشان داد 
که پروژه های توس��عه در این ش��رکت به 6 حوزه اصلی تقسیم می‌شود: برتری 
در آم��وزش، برنامه های مش��ارکت اجتماعی، کارآفرینی، مس��ئولیت اجتماعی 
ش��رکت‌ها، انجام کارهای داوطلبانه و حفاظت. تمام این پروژه‌ها نمونه موفق و 
انتق��ادی در رابطه با تجمع ارزش آنها به جامعه ارائه تجزیه و تحلیل، در نتیجه 
حصول اطمینان از نتایج مناس��ب هستند. شرکت سیسکو6 در حوزه مسئولیت 
اجتماعی خود، اقداماتی را در 5 بعد تبیین کرده اس��ت]24[. گزارش مسئولیت 
اجتماعی شرکت سیس��کو)2015( شامل این موارد است: حکم رانی و مدیریت 
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پایدار )حکم رانی و اخلاق، مدیریت ریس��ک، حقوق بش��ر(، کارکنان )مشارکت، 
تنوع و همکاری، رهبری، توس��عه‌ کارکنان شامل مسیر شغلی، آموزش، پاداش، 
ایمن��ی و امنیت محی��ط کار، انعطاف‌پذی��ری محیط کار(، جامع��ه )نامزدهای 
انتخاب برای استخدام، تربیت افراد، پشتیبانی از آموزش و پرورش غیرانتفاعی، 
توانمندی اقتصادی برمبنای حمایت از مش��ارکت مالی و کارآفرینی و اشتغال، 
قابلیت دسترس��ی به محصول، مراقبت‌های بهداشتی، نیازهای انسانی و فاجعه 
بحرانی7، تنوع عرضه‌کننده(، محیط )بهره‌مندی از نیروی خورشیدی، پایان عمر 
محصول، 100درصد بازگش��ت محصول(، زنجیره تامین )حقوق بش��ر و زنجیره‌ 
تامین توس��عه‌یافته ش��رکت، ترویج تنوع و گنجاندن عرضه‌کننده، یافتن منابع 

شیوه‌های اخلاقی(]25[. 
صنعت نف��ت و گاز فنلاند در حوزه مس��ئولیت اجتماعی خ��ود، اقداماتی 
را در 4 بع��د تبیی��ن کرده و گزارش مس��ئولیت اجتماعی صنع��ت نفت و گاز 
فنلان��د)2016( ش��امل این موارد اس��ت: پای��داری اقتصادی‌   ـ  ‌س��ود، پایداری 
اجتماع��یـ‌ ‌م��ردم )امنیت، حقوق بش��ر، س��هم جامع��ه(، پای��داری محیطی‌ـ‌ 

 جدول 1: احصاي عوامل از طریق مطالعه مبانی نظری تحقیق 
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******جامعه **
انگیزش و پاداش **

*********رفتار اخلاقی *****
*****مالی و اقتصادی  ***

***حقوقی )قانونی( **
**نوع‌دوستی *

*******پایداری و صیانت از محیط‌زیست ***
*پاسخگویی***

بهبود روابط کار و امور اجتماعی *

*احترام به منافع و علائق سهام داران*
*شفاف‌سازی فعالیت‌های سازمان**

**توجه و احترام به نیروی کار
**توجه و احترام به مشتریان  

**توجه و احترام به تامین‌کنندگان  
*انجام موفقیت‌آمیز ماموریت شرکت 

ایمنی و امنیت محیط کار *

پژوهش و فناوری *

جوامع محلی و نهادهای مردمی *

**مدیریت کیفیت*
مسیر شغلی *

آموزش **

ایمنی، بهداشت و سلامت کارکنان *

مشارکت داوطلبانه شرکت*

س��یاره )مواد خام، ذخی��ره انرژی، اس��تفاده از آب، نظارت بر محیط‌زیس��ت(، 
مش��ارکت ذی نفعان )اصول و سیاس��ت‌ها، ص��دور گواهینام��ه، نتایج عملکرد 
 ش��امل ریس��ک‌ها و فرصت‌ه��ا، نتای��ج مصاحبه‌ه��ا و تحلی��ل مس��تندات و 

پیشنهادها(]26[. 
با بررسی و مطالعه پیشینه تجربی پژوهش حاضر مشخص می‌شود برخی از 
مولفه‌های موثر بر مسئولیت اجتماعی در این پژوهش‌ها، صرفا برای سازمان‌های 
خاص تبیین شده‌اند و در این راستا، نمی‌توان از این مولفه‌ها در تمامی ساختارها 
و س��ازمان‌ها اس��تفاده کرد. به‌عبارت��ی دیگر، برخی از مولفه‌ه��ا، بومی نبوده و 
س��ازگاری و انطباق کامل با ماهیت و ماموریت ش��رکت گاز ندارن��د. از این‌رو، 
محقق��ان در تبیین الگوی مفهومی، علاوه بر احصاي عوامل از طریق مصاحبه و 
مبانی نظری و تجربی، از انگاره‌های ذهنی خویش نیز استفاده كرده‌اند. محققان 
با استفاده از مبانی نظری و پیشینه‌ تحقیق و انجام مصاحبه با خبرگان )جداول1 
و 2(، نس��بت به توس��عه فرضیه‌ها و بس��ط الگوی مفهومی، اهتمام ورزیده اند. 
خب��رگان در پژوهش حاضر را مدیران و کارشناس��ان آگاه ب��ا موضوع پژوهش 

پژوهش
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تشکیل می‌دهند که محققان با مراجعه به واحدهای مختلف شرکت، نسبت به 
شناس��ایی آنان اهتمام ورزیده‌اند. بنابراین، خبرگان را افرادی با »پایه سازمانی 
16 به بالا«، »تحصیلات کارشناس��ی به بالا« و »سابقه خدمتی 15سال به بالا« 
تش��کیل می‌دهند. همچنین، بخش��ی دیگر از خبرگان را پیمانکاران پروژه‌های 
گازرسانی تشکیل می‌دهند که دلیل اصلی انتخاب این گروه برای انجام مصاحبه،  
آش��نایی کامل آنان با موضوعات مرتبط با مس��ائل اجتماعی پروژه‌های شرکت 
نظیر صیانت از محیط‌زیست، افزایش رفاه اجتماعی شهروندان از طریق تحویل 
به‌هنگام پروژه‌ها، آشنایی کامل با مسائل فنی و حقوقی پیمان و... بوده است.  

با بررس��ی و مطالعه مبانی نظری و گزاره‌های شناسایی ش��ده از طریق انجام 
مصاحبه، می‌توان الگوی مفهومی پژوهش را در ش��کل1 نشان داد و همان‌طور که 
ملاحظه می‌ش��ود، الگوی طراحی شده مش��تمل بر 9بعُد )سازه( و 26مولفه است. 
بنابراین، پژوهش حاضر به‌دنبال یک کشف علمی و درصدد پاسخ به اين سوال هاست: 
* س�ؤال اول: یافته‌های پژوهش وضعیت ابعاد و مولفه‌های موثر بر مس��ئولیت 

اجتماعی در شرکت مورد مطالعه را چگونه نشان می‌دهد؟ 
* سؤال دوم: یافته‌های پژوهش اختلاف معنا‌داری بین وضعیت موجود و مطلوب 

ابعاد و مولفه‌های مسئولیت اجتماعی در شرکت مورد مطالعه نشان می‌دهد؟ 
* سؤال س�وم: یافته‌های پژوهش تفاوت معناداری در میانگین رتبه ای ابعاد و 

شکل 1: الگوی مفهومی پژوهشمولفه‌های مسئولیت اجتماعی در شرکت مورد مطالعه نشان می‌دهد؟ 

                          پژوهش و فناوري                     *  
                          جوامع محلي و نهادهاي مردمي                     *  
                **      تيفيك تيريمد                   *    
                          مسير شغلي               *        
                          آموزش                *     *  
                          ايمني، بهداشت و سلامت كاركنان                      *  
                          مشاركت داوطلبانه شركت           *            
  

توان الگـوي مفهـومي   هاي شناسايي شده از طريق انجام مصاحبه، ميبا بررسي و مطالعه مباني نظري و گزاره
(سازه)  بعد 9راحي شده مشتمل بر د، الگوي طشوطور كه ملاحظه مينشان داد و همان 1پژوهش را در شكل

    ها است:الوساين دنبال يك كشف علمي و درصدد پاسخ به پژوهش حاضر به بنابراين، .استمولفه  26و 
هاي موثر بر مسئوليت اجتماعي در شـركت مـورد   هاي پژوهش وضعيت ابعاد و مولفهيافتهپژوهش:  اولسؤال 

    دهد؟چگونه نشان ميرا مطالعه 
هـاي  داري را بين وضعيت موجود و مطلوب ابعاد و مولفـه هاي پژوهش اختلاف معنيژوهش: يافتهپ دومسؤال 

    دهد؟وليت اجتماعي در شركت مورد مطالعه نشان ميئمس
هـاي مسـئوليت   اي ابعـاد و مولفـه  تفاوت معناداري را در ميانگين رتبه هاي پژوهشيافتهپژوهش:  سومسؤال 

    دهد؟مي نشان اجتماعي در شركت مورد مطالعه
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 جدول 2: حوزه‌هایی که باید در قراردادها مورد توجه قرار گیرند و سوالاتی برای ارزیابی قرارداد در هر حوزه
مقوله فرعی مقوله اصلی  

الکترونیکی كردن خدمات، کاهش زمان حضور امدادگران، بهبود انجام کارگروهی، بهبود دانش کارکنان در زمینه نظام‌های نوین مدیریتی   مسئولیت نسبت به کیفیت 
خط اختصاصی رایگان برای صنایع بومی استان تعهد نوع‌دوستانه 

بهبود روابط مالی با شرکت مادر، تامین منابع مالی قبل از اجرای پروژه‌ها، پرداخت به‌موقع مطالبات پیمانکاران  مسئولیت مالی و اقتصادی

الزام پیمانکاران به‌داشتن گواهینامه ایمنی، افزایش دقت و صحت در برآورد مبلغ اولیه پیمان‌ها، اخذ مجوزهای قانونی قبل از اجرای مسئولیت حقوقی و قانونی 
طرح‌های گازرسانی، احراز مالکیت متقاضیان استفاده از گاز طبیعی

ایمنی، بهداشت و سلامت 
کارکنان 

تامین البس��ه حفاظت فردی، کارت س�المت نیروها )معاینه ش��غلی(، در اختیار قرار دادن تجهیزات طب صنعتی به کارکنان در معرض 
بیماری‌های خاص

پایین بودن پایه سازمانی برخی سمت‌ها ساختار سازمانی 
  برگزاری دوره‌ آموزشی HSE برای نیروهای پیمانکاری، بهبود مهارت‌های فنی و نگرش کارکنان، پرورش و تربیت مدیران آینده آموزش 

استمرار خدمت‌رسانی به سازمان‌های خدمات‌رسان جامعه، بهبود تعامل بین دستگاهی در سطح استانتشویق سازمان‌های اجتماعی

افزایش آگاهی مشترکین در استفاده ایمن از انرژی گاز، تغییر ادراک مشترکین در زمینه مصرف بهینه گاز طبیعی، اطلاع‌رسانی به‌موقع تبلیغات مسئولانه 
در خصوص انجام مناقصات

افزایش آمادگی شرکت در مواجه با بحران‌ها مدیریت بحران 

مسئولیت فنی و عملیاتی 
کنترل محصولات و اجناس گازرس��انی با اس��تانداردهای مربوطه، کنترل جهت نگهداشت صحیح تاسیسات در حال بهره‌برداری، کاهش 
هدررفت گاز طبیعی و  پیشگیری از بروز حوادث احتمالی و ناگوار، استفاده پیمانکاران از تجهیزات سالم، امکان‌سنجی اجرای پروژه‌های 

گازرسانی، انجام اقدامات پیشگیرانه تعمیرات
تامین آسایش شهروندان از طریق کاهش تراکم خودروها، تامین آسایش شهروندان از طریق کاهش آلودگی صوتی ایستگاه‌ها، رعایت مسئولیت اخلاقی 

حریم شخصی مشترکین، ارائه خدمت به شهروندان با حسن‌نیت و باکمال بی‌طرفی 
مدیریت کربن و انرژی، بهبود و مرمت مسیر اجرای پروژه‌ها مسئولیت نسبت به محیط‌زیست

کاهش مشکلات فردی، سازمانی و اجتماعی کارکنان بهبود روابط کار 
شفافیت در ارتقاي شغلی کارکنان، وجود رویکرد نظام‌مند در تبیین نظام جانشین‌پروری توسعه شایستگی‌ها 

همکاری با دانشگاه‌های محلی و کشوری برای انجام تحقیقات کاربردی تعامل موثر صنعت و دانشگاه 

مقوله‌های احصا شده از طریق مصاحبه با پیمانکاران پروژه‌های گازرسانی

مقوله فرعی مقوله اصلی  

اخذ مجوزهای قانونی و انجام استعلام از ادارات ذیربط قبل از اجرای طرح‌های گازرسانی مسئولیت حقوقی و قانونی 

روند طولانی تایید صورت وضعیت‌ها از دفاتر نظارت تا امور مالیمسئولیت مالی و اقتصادی 

احترام و تکریم به پیمانکاران مسئولیت اخلاقی 

نظارت مستمر مسئولین و ناظران پروژه‌ها از روند اجرای پروژه‌های گازرسانی مسئولیت فنی و عملیاتی 

وجود برنامه‌های مدون و سازوکارهای نظارتی ‌ضدفساد مالی و اقتصادیمسئولیت مالی و اقتصادی 
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3 - روش‌شناسی تحقیق 
فلسفه پژوهش حاضر از نوع اثبات‌گرایی است، زیرا واقعیت که همان ابعاد 
و مولفه‌های موثر بر مسئولیت اجتماعی شرکت است، به‌صورت عینی و مشخص 
وجود دارد و می‌توان از طریق ویژگی‌های قابل سنجش مورد شناسایی قرار داد. 
جهت‌گیری پژوهش حاضر، کاربردی است و در این راستا محقق درصدد توسعه‌ 
دانش کاربردی و کشف دانش تازه‌ای است. پژوهش حاضر از حیث مکانی جزو 
پژوهش‌های میدانی اس��ت؛  زیرا محقق، مسئولیت اجتماعی شرکت را به‌عنوان 
یک موقعیت اجتماعی درنظر می‌گیرد و س��پس نگرش، ادراک و رفتار کارکنان 
و مدیران را در مورد ابعاد و مولفه‌های موثر بر آن، مورد مطالعه و بررس��ی قرار 
می‌ده��د. روش پژوهش حاضر از نوع ترکیبی )آمیخته( اس��ت. پژوهش حاضر 
از آن حیث کمّی اس��ت که ابعاد و مولفه‌های مس��ئولیت اجتماعی با اس��تفاده 
از روش‌های آماری مورد س��نجش و آزمون قرار می‌گیرند و از آن حیث کیفی 
اس��ت که برای آش��نایی و آموختن دیدگاه خبرگان از روش مصاحبه اس��تفاده 
شده است. هدف پژوهش حاضر توصیفی است، زیرا در تحقیق توصیفی تصویر 
مش��روح و بس��یار دقیقی از وضع موجود ارائه می‌ش��ود؛ به‌عبارت دیگر، هدف 
پژوهش حاضر تش��ریح و توضیح سیستماتیک ابعاد و مولفه‌های تشکیل‌دهنده 
مس��ئولیت اجتماعی در شرکت مورد مطالعه است. محقق در پژوهش حاضر از 
روش مصاحبه باز استفاده كرده است و مصاحبه‌ها با یک سوال باز و کلیّ مبنی 
بر اینکه »عوامل موثر بر مس��ئولیت اجتماعی در ش��رگت گاز استان مازندران 
چيس��ت؟« شروع می‌شد. س��والات بعدی براس��اس روند مصاحبه و پاسخ‌های 
مش��ارکت‌کنندگان پرس��یده می‌ش��د و در طول آن در مواقع لازم از س��والات 
کاوش‌گرانه مانند »می‌توانید در این‌باره توضیح بیش��تری دهید؟« یا »می‌شود 
منظورتان را واضح‌تر بیان کنید؟« برای دست‌یابی به جزئیات و اطلاعات غنی‌تر 
اس��تفاده ش��د. محققان متن مصاحبه‌ها را به‌طور کامل و با شرح جزئیات مورد 
مداقه قرار دادند و در همین راس��تا اين مراحل م��ورد توجه محقق قرار گرفته 
اس��ت: 1- متن مصاحبه‌ها چند بار مرور ش��د. 2- گفته‌های اساسی در هر یک 
از مصاحبه برجسته ش��د. 3- گفته‌هاي تکراري، جمله‌هاي معترضه، گفته‌هاي 
انحرافی و س��ایر داده‌هاي نامربوط نادیده گرفته شد. 4- مراجعه و مرور مجدد 
محقق��ان به متن‌ه��ای مصاحبه، تا اطمینان حاصل ش��ود در برجس��ته کردن 

گفته‌هاي اساسی، غفلت نشده است. 5- استخراج مجموعه‌ای از مقوله‌ها. 
به‌منظور دس��تیابی به داده‌هایی که بتواند پرس��ش پژوهش را پاسخ دهد، 
مصاحبه‌های عمیق و ساختارنایافته با مدیران و کارشناسان منتخب انجام شد. 
در ای��ن مصاحبه‌ها که زمان آنها بین 20 تا 45 دقیقه متغیر اس��ت، محورهای 
گفتگو از قبل در اختیار مصاحبه‌شونده قرار گرفت تا بتواند با آمادگی مطلوب در 
جلسه شرکت کرده و اطلاعات موردنظر را ارائه کند. به‌منظور شناسایی جامعه 
مورد مطالعه در انجام مصاحبه، محققان ضمن مطالعات اولیه و کس��ب نظر از 
مدیران‌ارشد ش��رکت مورد مطالعه، به شناسایی افراد مطلع و آگاه پرداخت که 
این افراد با اقدامات و فعالیت‌های انجام شده در راستای مسئولیت اجتماعی آن 
ش��رکت آشنا بوده‌اند. مصاحبه با هر یک از افراد تا نقطه اشباع تئوریک8، ‌یعنی 
نقطه‌ای که دوباره همان افراد معرفی می‌ش��دند، ادام��ه یافت. به‌عبارتی دیگر، 
محققان به این نتیجه رسیدند که به‌ دلیل تکراری شدن اطلاعات، نیازی به ادامه 

نخواهد بود و مصاحبه به اشباع نظری رسیده است.   
جامعه آماري تحقيق حاضر را کارکنان رس��می ش��رکت م��ورد مطالعه با 
»پایه س��ازمانی 16 به بالا«، »تحصیلات کارشناسی به بالا« و »سابقه خدمتی 
15 سال به بالا«، به تعداد 82 نفر تشکیل می‌دهند. دلیل انتخاب جامعه آماری 
برخورداری آنان از دانش، س��ابقه و تجربه لازم در ش��رکت و آش��نایی آنان در 
راس��تای موضوع پژوهش اس��ت. در تحقيق حاضر ب��رای نمونه گيري از روش 
نمونه‌گيري تصادفي طبقه‌ای اس��تفاده ش��ده و در تعیین حجم نمونه از فرمول 
کوکران اس��تفاده شده است. حجم نمونه با س��طح خطای 5درصد، برابر با 70 
محاس��به شده است. به‌دلیل افزایش دقت پژوهش و از آنجا ‌که معمولا تعدادی 

کمترین مولفه 
مقدار

بیشترین 
انحراف میانگینمقدار

معیار
1/674/330/4752/972تشویق و تحریک سازمان‌های اجتماعی

1/504/000/6892/77تعهد نوع‌دوستانه

2/004/500/5513/324تبلیغات مسئولانه

0/8692/9874/001/00تعامل موثر صنعت و دانشگاه

0/5272/6583/801/60پایداری و صیانت از محیط‌زیست

0/5192/7743/601/60مسئولیت در برابر اموال افراد

0/6573/0184/001/67مسئولیت در برابر ثروت ملی

1/674/673/2850/678رعایت استانداردهای فنی

2/504/503/4070/539صیانت از اقلام و تاسیسات

2/005/003/5500/705ممانعت از هدر رفت گاز طبیعی

1/004/002/7630/985طراحی بهینه

1/505/003/3970/714عمل به مبانی منشور اخلاقی

1/504/003/1150/719پاسخگویی

0/6183/0394/801/60عمل به اصول اخلاقی متعارف جامعه

0/5333/0694/832/28حاکمیت قانون
مسئولیت نسبت به مسائل حقوقی 

0/6353/1575/001/67پیمانکاران

0/4113/0083/682/33مسئولیت فرایندها

0/7242/2915/001/33مسئولیت خدمات شرکت

0/8043/5505/002/00انجام موفقیت‌آمیز ماموریت شرکت

0/6562/9944/671/33شفاف‌سازی فعالیت‌های سازمان

0/6552/3084/001/00توسعه شایستگی‌ها

0/5962/8314/001/33بهبود روابط کار

0/6033/1454/801/40ایمنی، بهداشت و سلامت کارکنان

0/5992/8244/171/67آموزش

0/5642/6964/001/67انگیزش

از پرس��ش نامه‌ها برگشت داده نمی‌ش��ود و تعدادی نیز به‌صورت ناقص تکمیل 
می‌شوند، پرسش‌نامه‌هایی بیش از تعداد نمونه آماری توزیع شد.

پس از انجام مطالعات کتابخانه‌ای ش��امل مبانی نظری و پیشینه‌ تحقیق با 
هدف شناس��ایی ابعاد و مولفه‌های مسئولیت اجتماعی شرکت و از طرفی دیگر 
انجام مصاحبه با برخی از مدیران و کارشناسان شرکت، محققان برای اطمینان 
از تناس��ب و بومی بودن شاخص‌ها با نوع ماموریت شرکت، طی جلساتی ابعاد و 
مولفه‌های شناسایی شده را با خبرگان شرکت شامل مدیران و کارشناسان مورد 
بررس��ی و مداقه قرار دادند. براي اندازه‌گيري پايايي پرس��ش نامه از روش آلفاي 
کرونباخ اس��تفاده شده اس��ت. ضریب آلفای کرونباخ به‌دست آمده در پژوهش 
حاضر 0/970 اس��ت و این امر نش��ان‌دهنده هماهنگی درونی بین س��وال‌های 

پرسش‌نامه است. 

4 - یافته‌ها
ابتدا بررسی توصیفی ابعاد و مولفه‌های مسئولیت اجتماعی مورد مداقه قرار  
گرفت که در این راستا کمترین مقدار، بیشترین مقدار، میانگین، انحراف معیار، 
آماره t و سطح معناداری برای هر بعد و مولفه ارائه ‌شد. بین مولفه های مسئولیت 
اجتماعی، کمترین میانگین 2/308 مربوط به مولفه »توس��عه شایستگی‌ها« با 
انحراف معیار 0/655 و بیشترین میانگین 3/55 مربوط به 2 مولفه »ممانعت از 

 جدول 3: بررسی توصیفی مولفه های مسئولیت اجتماعی 

پژوهش
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ه��در رفت گاز طبیعی« با انحراف معیار 0/705 و »انجام موفقیت‌آمیز ماموریت 
ش��رکت« با انحراف معیار 0/804 بود. بین ابعاد مس��ئولیت اجتماعی، کمترین 
میانگین 2/658 مربوط به بعد »مس��ؤلیت نس��بت به محیط« با انحراف معیار 
0/527 و بیشترین میانگین 3/251 مربوط به بعد »مسئولیت فنی و عملیاتی« 
با انحراف معیار 0/537 بود. برای بررس��ی تفاوت بین وضعیت موجود و مطلوب 
ابعاد و مولفه‌های مسئولیت اجتماعی در شرکت مورد مطالعه، از آزمون t وابسته 

استفاده شد که نتایج آن در جداول 5 و 6 ارائه شده است. 
در س��نجش مولفه  های مسئولیت اجتماعی با اس��تفاده از آزمون اختلاف 
میانگی��ن، ش��کاف تمام��ی ش��اخص ها، منفی به‌دس��ت آمد. ش��کاف موجود، 
براس��اس آزمون t وابس��ته ب��رای وضعیت موجود و مطلوب تمام��ی مولفه‌ها با 
 معنا‌دار بود. در این بین مولفه  »توسعه شایستگی‌ها« با میزان 
ش��کاف2/280- دارای بیشترین ش��کاف و مولفه »انجام موفقیت‌آمیز ماموریت 
شرکت« با میزان شکاف 0/913- و سپس مولفه  »مسئولیت فرایندها« با میزان 
ش��کاف 0/999- دارای کمترین ش��کاف بودند. در ادام��ه، تفاوت بین وضعیت 
موجود و مطلوب ابعاد مسئولیت اجتماعی در شرکت مورد مطالعه، مورد بررسی 

29/2قرار می‌گیرد.   71/4  423/1-  966/13 -   رعايت استاندارد هاي فني 
41/3  66/4  247/1-  482/15-   صيانت از اقلام و تاسيسات 
55/3  82/4  275/1-  553/11-   ممانعت از هدر رفت گاز طبيعي 
76/2  56/4  801/1-  471/10-   طراحي بهينه 
40/3  70/4  300/1-  130/10-   عمل به مباني منشور اخلاقي 
12/3  55/4  435/1-  685/12 -   پاسخگويي 
48/2  55/4  708/1-  067/16 -   حاكميت قانون 

17/3  58/4  409/1-  229/13-   وليت حقوقي نسبت به پيمانكارانئمس 
  ها لفهووابسته براي بررسي تفاوت بين وضعيت موجود و مطلوب در م tآزمون  -5 جدول

t   مولفه   وضعيت موجود  وضعيت مطلوب  شكاف
03/3  03/4  999/0-  745/6-   وليت فرايندهائمس 
59/2  49/4  540/1-  191/12-   وليت خدمات شركتئمس 

55/3  46/4  913/0-  856/5-   آميز ماموريت شركتانجام موفقيت 
99/2  41/4  417/1-  268/13 -   هاي سازمانسازي فعاليتشفاف 
27/2  55/4  280/2-  581/16 -   هاتوسعه شايستگي 
86/2  54/4  675/1-  536/14 -   بهبود روابط كار 
12/3  48/4  362/1-  546/13 -   بهداشت و سلامت كاركنان 
81/2  38/4  577/1-  621/14 -   آموزش 
70/2  36/4  661/1 -  161/16 -   انگيزش 

  
هـا،  هاي مسئوليت اجتماعي با استفاده از آزمون اختلاف ميـانگين، شـكاف تمـامي شـاخص    لفهودر سنجش م

ها بـا  لفهود و مطلوب تمامي موابسته براي وضعيت موجو tدست آمد. شكاف موجود، بر اساس آزمون منفي به
001/0<valueP داراي بيشترين  -280/2با ميزان شكاف "هاتوسعه شايستگي" لفهودار بود. در اين بين ممعني

ليت ئومس ـ" لفـه وو سـپس م  -913/0با ميـزان شـكاف    "آميز ماموريت شركتانجام موفقيت"لفه وشكاف و م
    ند.هستين شكاف داراي كمتر -999/0با ميزان شكاف  "يندهاآفر
  

  
  هاي مسئوليت اجتماعي نمودار راداري مولفه -2 شكل
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 …مسئوليت خدمات 

 …انجام ماموريت 

شفافت فعاليت ها

توسعه شايستگی ها 

ايمنی و بهداشت 
آموزش

انگيزش 
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 شکل 2:  نمودار راداری مولفه‌های مسئولیت اجتماعی

 شکل 3:  نمودار راداری ابعاد مسئولیت اجتماعی

  
مورد بررسي  تفاوت بين وضعيت موجود و مطلوب ابعاد مسئوليت اجتماعي در شركت مورد مطالعه، ،در ادامه
  گيرد.  قرار مي

  
  

  وابسته براي بررسي تفاوت بين وضعيت موجود و مطلوب در ابعاد  tآزمون  -6جدول 
t   مولفه   وضعيت موجود  وضعيت مطلوب  كافش
761/13 -  401/1-  23/4  83/2   ليت نسبت به جامعهئومس 
425/13/ -  781/1-  41/4  63/2   نسبت به محيط ليتئومس 
771/14-  600/1-  51/4  91/2   مالي و اقتصادي ليتئومس 
530/13-  314/1-  45/4  13/3   هادر برابر بحران ليتئومس 
788/15-  437/1-  69/4  25/3   فني و عملياتي ليتئومس 
322/12-  367/1-  62/4  26/3   اخلاقي ليتئومس 
707/16 -  558/1-  56/4  01/3   حقوقي و قانوني ليتئومس 
859/12-  217/1-  35/4  13/3   نسبت به كيفيت ليتئومس 
609/21 -  711/1-  46/4  75/2   در قبال منابع انساني ليتئومس 

  
دسـت آمـد.   اده از آزمون اختلاف ميانگين، ميزان شكاف، منفي بهدر سنجش ابعاد مسئوليت اجتماعي با استف

وابسـته بـراي وضـعيت موجـود و مطلـوب ابعـاد مسـئوليت اجتمـاعي بـا           tشكاف موجود بر اسـاس آزمـون   
001/0Pvalue< با ميزان شكاف  "مسؤليت نسبت به محيط"مسئوليت اجتماعي،  در بين ابعاد دار بود.معني
داراي كمتـرين   -217/1با ميزان شكاف  "ليت نسبت به كيفيتئومس"شكاف و بعد  داراي بيشترين -781/1

   ند.هستشكاف 
  

 

   مسئوليت اجتماعي ابعادنمودار راداري  - 3 شكل         
  

و در ايـن راسـتا    بندي شـدند ليت اجتماعي با استفاده از آزمون فريدمن رتبهئوهاي مسلفهودر ادامه ابعاد و م
  ده است.  شارائه  8و  7در جدول. نتايج ده استشمحاسبه  544/248ر دو برابآماره خي
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وضعيت موجود 
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در سنجش ابعاد مسئولیت اجتماعی با استفاده از آزمون اختلاف میانگین، 
میزان ش��کاف، منفی به‌دست آمد. شکاف موجود براساس آزمون t وابسته برای 
وضعیت موجود و مطلوب ابعاد مسئولیت اجتماعی با  معنا‌دار 
بود. در ابعاد  مس��ئولیت اجتماعی، »مسؤلیت نسبت به محیط« با میزان شکاف 
1/781- دارای بیش��ترین شکاف و بعد »مسئولیت نسبت به کیفیت« با میزان 

شکاف 1/217- دارای کمترین شکاف بودند. 
در ادامه ابعاد و مولفه های مسئولیت اجتماعی با استفاده از آزمون فریدمن 
رتبه‌بندی شدند و در این راستا »آماره خی‌دو« برابر 248/544 محاسبه شد که 

نتایج در جداول7 و 8 ارائه شده است.
نتایج جدول7 بیانگر آن اس��ت که در س��طح اطمینان 95درصد و خطای 
اندازه‌گی��ری α=0/05، چ��ون آماره خی‌دو کوچک‌تر از 0/05 محاس��به ش��د، 
تفاوت معناداری در میانگین رتبه ای مولفه‌های مسئولیت اجتماعی وجود دارد. 
همچنین مولفه »انجام موفقیت‌آمیز ماموریت شرکت« دارای بالاترین میانگین 
رتبه‌ای)19/50( و رتبه اول، و نیز مولفه »توسعه شایستگی‌ها« دارای پایین ترین 

میانگین رتبه ای )5/02( و رتبه 26 هستند.
نتایج جدول8 بیانگر آن اس��ت که در س��طح اطمینان 95درصد و خطای 

کمترین مولفه 
مقدار

بیشترین 
انحراف میانگینمقدار

معیار
1/853/963/0130/524مسئولیت نسبت به جامعه

1/603/802/6580/527مسئولیت نسبت به محیط

1/803/702/8960/508مسئولیت مالی و اقتصادی

1/754/253/1320/619مسئولیت در برابر بحران ها

1/884/543/2510/537مسئولیت فنی و عملیاتی

1/604/603/1840/601مسئولیت اخلاقی

2/174/583/1130/522مسئولیت حقوقی و قانونی

2/254/503/1260/504مسئولیت نسبت به کیفیت

1/893/932/7610/452مسئولیت در قبال منابع انسانی

وضعیت مولفه 
موجود

وضعیت 
tشکافمطلوب

1/6284/102/47-13/833-تشویق و تحریک سازمان‌های اجتماعی

1/3204/022/70-9/810-تعهد نوع دوستانه

1/3694/533/16-11/805-تبلیغات مسئولانه

1/2884/282/99-8/467-تعامل مؤثر صنعت و دانشگاه

1/7814/412/63-13/425-پایداری و صیانت از محیط زیست

1/4624/452/99-13/827-مسئولیت در برابر اموال افراد

1/7394/562/83-10/577-مسئولیت در برابر ثروت ملی

1/3144/453/13-13/530-مدیریت بحران

1/4234/712/29-13/966-رعایت استاندارد های فنی

1/2474/663/41-15/482صیانت از اقلام و تاسیسات

1/2754/823/55-11/553-ممانعت از هدر رفت گاز طبیعی

1/8014/562/76-10/471-طراحی بهینه

1/3004/703/40-10/130-عمل به مبانی منشور اخلاقی

12/6851/4354/553/12-پاسخگویی

1/7084/552/84-16/067-حاکمیت قانون

1/4094/583/17-13/229-مسئولیت حقوقی نسبت به پیمانکاران

آزمون t وابسته برای بررسی تفاوت بین وضعیت موجود و مطلوب در مولفه ها

مولفه 
وضعیت 

موجود
وضعیت 
tشکافمطلوب

0/9994/033/03-6/745-مسئولیت فرایندها

1/5404/492/95-12/191-مسئولیت خدمات شرکت

0/9134/463/55-5/856-انجام موفقیت‌آمیز ماموریت شرکت

1/4174/412/99-13/268-شفاف‌سازی فعالیت‌های سازمان

2/2804/552/27-16/581-توسعه شایستگی‌ها

1/6754/542/86-14/536-بهبود روابط کار

1/3624/483/12-13/546-بهداشت و سلامت کارکنان

1/5774/382/81-14/621-آموزش

1/6614/362/70-16/161-انگیزش

  ج��دول 5: آزم��ون t وابس��ته ب��رای بررس��ی تف��اوت بی��ن وضعیت  جدول 4: بررسی توصیفی ابعاد مسئولیت اجتماعی
     موجود و مطلوب در مولفه ها 
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وضعیت مولفه 
موجود

وضعیت 
tشکافمطلوب

761/ 13-1/401-2/834/23مسئولیت نسبت به جامعه
13/425/-1/781-2/634/41مسئولیت نسبت به محیط

14/771-1/600-2/914/51مسئولیت مالی و اقتصادی
13/530-1/314-3/134/45مسئولیت در برابر بحران ها

15/788-1/437-3/254/69مسئولیت فنی و عملیاتی
12/322-1/367-3/264/62مسئولیت اخلاقی

16/707-1/558-3/014/56مسئولیت حقوقی و قانونی
12/859-1/217-3/134/35مسئولیت نسبت به کیفیت

21/609-1/711-2/754/46مسئولیت در قبال منابع انسانی

رتبه میانگین رتبه‌ایمولفه 

12/2818تشویق و تحریک سازمان‌های اجتماعی

10/2222تعهد نوع‌دوستانه

17/835تبلیغات مسئولانه

رتبه‌‌بندی مولفه‌های مسئولیت اجتماعی

رتبه میانگین رتبه‌ایمولفه 

12/9315تعامل موثر صنعت و دانشگاه

7/9525پایداری و صیانت از محیط‌زیست

9/9023مسئولیت در برابر اموال افراد

13/3514مسئولیت در برابر ثروت ملی

15/179مدیریت بحران

17/416رعایت استانداردهای فنی

18/484صیانت از اقلام و تاسیسات

19/292ممانعت از هدر رفت گاز طبیعی

10/7619طراحی بهینه

18/873عمل به مبانی منشور اخلاقی

14/4910پاسخگویی

14/1511عمل به اصول اخلاقی متعارف جامعه

14/0012حاکمیت قانون

15/208مسئولیت نسبت به مسائل حقوقی پیمانکاران

13/5413مسئولیت فرایندها

12/4617مسئولیت خدمات شرکت

19/501انجام موفقیت‌آمیز ماموریت شرکت

12/6016شفاف‌سازی فعالیت‌های سازمان

5/0226توسعه شایستگی‌ها

10/3721بهبود روابط کار

15/657ایمنی، بهداشت و سلامت کارکنان

10/4820آموزش

9/1224انگیزش

اندازه‌گی��ری α=0/05، چ��ون آماره خی‌دو کوچک‌تر از 0/05 محاس��به ش��د، 
بنابرای��ن تفاوت معناداری در میانگین رتبه ای ابعاد مس��ئولیت اجتماعی وجود 
دارد. همچنین، بعد »مسئولیت فنی و عملیاتی« دارای بالاترین میانگین رتبه ای 
)6/71( و رتبه اول و نیز بعد »مس��ئولیت نس��بت به محیط« دارای پایین‌ترین 

میانگین رتبه‌ای )2/63( و رتبه نهم هستند. 

5 - نتیجه‌گیری
شرکت ها براي آثار و پیامدهای اعمال و فعالیت‌هایشان بر محیط و جامعه 
متعهد و مسئول هستند. یکی از مفاهیم اصلی که به توصیف فعالیت هاي پاینده 
اش��اره دارد، مس��ئولیت اجتماعی شرکت هاس��ت که با نگرش هاي متفاوت بر 
پایندگی ش��رکت ها تاکید دارد. صنعت گاز ایران و شرکت‌های تابعه آن، به‌ویژه 
ش��رکت‌های گاز استانی براي حفظ مشروعیت و تصویر مثبت خود در جامعه و 
نزد شهروندان، نیازمند رعایت مسئولیت اجتماعی هستند و از این‌رو آشنایی با 
مفهوم مسئولیت اجتماعی و عوامل موثر بر آن در صنعت گاز ایران داراي اهمیت 
زیادي اس��ت. فقدان احس��اس مس��ئولیت در قبال بهبود رفاه و کیفیت زندگی 
مردم از طریق تامین انرژی گاز، مانع از خدمت موثر مدیران این صنعت به مردم 
خواهد شد؛ از این‌رو، مدیران نمی‌توانند صرفا بر وظایفی همچون کنترل، نظارت، 
رعایت قوانین و نظم فکر كنند، بلکه باید خدمت به شهروندان را به‌صورت یک 

وظیفه راهبردی و یک امر خطیر مورد مداقه قرار دهند.
اگ��ر صنع��ت گاز ایران ب��ه اهدف اجتماع��ی خود توجه ج��دی نكند، در 
این‌صورت بحران‌هایی همچون آلودگی محیط‌زیس��ت، استمرار نداشتن جریان 
گاز طبیع��ی به‌دلیل توجه نکردن به اس��تانداردهای فنی و عملیاتی، پاس��خگو 
نبودن، محیط این صنعت را فرا خواهد گرفت. مس��ئولیت اجتماعی در شرکت 
مورد مطالعه دارای 9 بعد شامل مسئولیت نسبت به جامعه، مسئولیت نسبت به 
محیط، مسئولیت مالی و اقتصادی، مسئولیت در برابر بحران ها، مسئولیت فنی 
و عملیاتی، مس��ئولیت اخلاقی، مسئولیت حقوقی و قانونی، مسئولیت نسبت به 
کیفیت، مسئولیت در قبال منابع انسانی است، که تاثیر همه‌ ابعاد بر مسئولیت 
اجتماعی تایید می شود. بین ابعاد مسئولیت اجتماعی، بعد »مسئولیت در قبال 
منابع انس��انی« دارای بیشترین تاثیر و در رتبه اول و بعد »مسئولیت نسبت به 
محیط« دارای کمترین تاثیر و در رتبه نهم قرار دارد. بین مولفه های مسئولیت 
اجتماعی، »حاکمیت قانون« از بعد مس��ئولیت حقوقی و قانونی، بیشترین تاثیر 
و »مسئولیت فرایندها« از بعد مسئولیت نسبت به کیفیت، دارای کمترین تاثیر  

بودند. 
نتایج پژوهش نشان می‌دهد بین تمامی مولفه ها و ابعاد مسئولیت اجتماعی 
در ش��رکت مورد مطالعه، بین وضعیت موجود و مطلوب، ش��کاف معنا‌دار وجود 

رتبه میانگین رتبه‌ایمولفه 

5/176مسئولیت نسبت به جامعه

2/639مسئولیت نسبت به محیط

4/247مسئولیت مالی و اقتصادی

5/714مسئولیت در برابر بحران‌ها

6/711مسئولیت فنی و عملیاتی

6/352مسئولیت اخلاقی

5/525مسئولیت حقوقی و قانونی

5/853مسئولیت نسبت به کیفیت

2/808مسئولیت در قبال منابع انسانی

  جدول 6: آزمون t وابسته برای بررسی تفاوت بین وضعیت موجود 
     و مطلوب در ابعاد  

 جدول 7: رتبه‌‌بندی مولفه‌های مسئولیت اجتماعی  

 جدول 8: رتبه‌‌بندی ابعاد مسئولیت اجتماعی  

پژوهش
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دارد و در تمامی موارد، س��طح وضعیت مطلوب فراتر از س��طح موجود آنها بوده 
است. در ادامه، پیشنهادهای تحقیق به اين شرح ارائه می‌شود:

1- آم��وزش مدیران و کارکنان با هدف ش��ناخت جامع آن��ان از مفهوم، ابعاد و 
مولفه‌های موثر بر مسئولیت اجتماعی شرکتی.

2- آم��وزش پیمانکاران پروژه‌های گازرس��انی و افزایش آگاهی آنان نس��بت به 
مسئولیت اجتماعی‌شان، به‌ویژه در خصوص صیانت از محیط زیست.

3- افزایش آگاهی مشترکان خانگی و غیرخانگی در خصوص رعایت نکات ایمنی 
و استفاده مدبرانه از انرژی گاز.

4- تبیین نقش و وظیفه هر یک از واحدهای س��ازمانی ش��رکت مورد مطالعه، 
درخصوص تحقق و جاری‌سازی ابعاد و مولفه‌های الگوی تحقیق حاضر.

5- از آنجا ‌که مدیران در توس��عه مسئولیت‌پذیری اجتماعی در سازمان‌ها نقش 
مهمی ایفا می‌كنند، پیشنهاد می‌شود مدیران نسبت به ایجاد فرهنگ حمایتی 
و ایج��اد انگیزه نزد کارکنان برای جاری‌س��ازی ابعاد و مولفه‌های مس��ئولیت 
اجتماعی ازطریق نظام انتخاب و انتصاب برمبنای لیاقت و شایستگی و به دور 

از سلیقه شخصی اهتمام كنند.
6- برای جاری‌س��ازی ابعاد و مولفه‌های مس��ئولیت اجتماعی در ش��رکت مورد 
مطالعه، شایسته اس��ت مدیران نسبت به ایجاد و تقویت روابط اجتماعی بین 
واحدها و افراد و ایجاد همکاری‌های سازنده و موثر بین کارکنان تاکید ورزند 
و در این راس��تا، مدی��ران نیز به‌عنوان الگوهای رفتاری مناس��ب عمل كنند. 

همچنین، پیشنهادهایی برای پژوهش‌های آینده به اين شرح ارائه می‌شود: 
* تاثیر حاکمیت شرکتی بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی به‌صورت فراتحلیل مورد 

بررسی قرار گیرد.
* در پژوهش‌های آینده، ابعاد و مولفه‌های الگوی مسئولیت اجتماعی در شرکت 
مورد مطالعه یا س��ایر شرکت‌های تابعه صنعت نفت، توسعه یابند و جنبه‌های 
.جدید و بارزی از مسئولیت اجتماعی در صنعت نفت و گاز احصا شوند

پانویس ها:
1. مقاله حاضر مستخرج از پروژه بهبود در شرکت گاز استان مازندران است.

2. Social Responsibility			   3. Strategic Philanthropy

4. Corporate Citizenship			   5. Shared Value

6. Cisco	

7. Critical Human Needs and Disaster Relief	 8. Theoretical Saturation
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جلوه‌های تمدنی اربعین در زیارت از راه دور

از عملیات تخریب  تا عملیات کالا

چشم انداز و ظرفیت‌ های فنّاوری زنجیره‌ بلوکی در صنایع نفت و گاز

یت سبز؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ یاوران مدیر



سال اول - شماره سوم                آبان1399
ضمیمه فرهنگی ماهنامه    الکترونیکی
    شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران
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به عنوان یکی از فرزندان دوران انقلاب،  شاهد اتفاق ها و درگیری‌هایی 
ک��ه در ته��ران رخ می‌داد، بودم. با توجه به اینک��ه در آن بازه زمانی جزو  
بسیجیان فعال بودم، در تهران در بخش‌های مختلف از جمله ایست‌بازرسی 
و درگیری با منافقین، فعالیت داش��تم. با توجه به مأموریت اصلی بسیج 
که حفظ نظام اس��ت، من هم جزو وظایفم می‌دانستم که به جنگ بروم. 
آن زمان امام ‌خمینی)ره( تاکید کرده بودند که جنگ، در رأس امور اس��ت 
و همه باید اطاعت می‌کردیم. زمانی که به جنگ رفتم، برادر بزرگ‌ترم و 
دامادمان نیز هم زمان در جبهه بودند. با توجه به ش��رایط آن زمان و نیاز 
کشور به حضور هرچه بیشتر رزمندگان در نبرد نابرابر با دشمن متخاصم، 
در دو مقطع به جبهه‌های جنگ رفتم. نخستین بار در سال 1363 بود که 
به مبارزه با اشرار و قاچاقچیان پرداختم. آن زمان 18ساله و جزو نیروهای 
افتخاری کمیته بودم و به واسطه فعالیتم در کمیته، به مبارزه با دشمنان 
رفتم. آن زمان دوست داشتم برای مبارزه با سوداگران مرگ به سیستان و 
بلوچستان بروم، زیرا بهترین دوستم در سیستان و بلوچستان شهید شد و 
جزو 19شهيد کمیته بود که به وضع بسیار بدی به شهادت رسیده بودند؛ 

همین موضوع، انگیزه‌ای اصلی من برای حضور در جنگ بود.
درحالی که هیچ پدر و مادری راضی نیس��تند که برای فرزندش��ان 

اتفاقی رخ دهد، اما یادم هس��ت زمانی که قصد ک��ردم به زاهدان بروم، 
به مادرم دقیقا نگفتم که قرار اس��ت اعزام شوم. بعد از یک‌سال به تهران 
بازگش��تم. حدود یک‌سال در تهران ماندم و سپس از طریق پایگاه بسیج 
به منطقه رفتم و در پس��ت دیده‌بان لش��کر حضرت رس��ول )ص( مشغول 

خدمت شدم.

اطاعت از فرمان امام)ره(
دیده‌بانی را به دلیل پیشنهاد دوست صمیمی‌ام انتخاب کردم. وقتی 
وارد منطقه ش��دم، از من پرسیدند کجا می‌خواهی بروی و من هم برای 
همراه��ی یکی از بهترین دوس��تانم، دیده‌بانی را انتخ��اب کردم. پس از 
آن آموزش‌های تخصصی و مخصوص دیده‌بانی را دیدم و در این پس��ت 
مش��غول به‌ فعالیت شدم. البته اگر مسئولان من را به بخش‌های دیگری 
اعزام می‌کردند، قطعا موافقت می‌کردم؛ زیرا برای انجام وظیفه به جبهه 

رفته بودم.
درحالی که بسیجیان هیچ موقع از جنگ ترس نداشتند و روزی نبود 
که برای بستگان نزدیک و دور و بهترین دوستان صمیمی، اتفاقی نیفتد، 
اما آن زمان حسّ��ی درون افرادی که برای مب��ارزه به جنگ آمده بودند 

فداکاری های فراموش نشدنی
روایت محمود شیر محمدی، رئيس حراست شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران، از فداکاری های دوران دفاع مقدس

یادبود
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ایجاد شده بود که با توجه به آگاهی از مخاطرات و اینکه امکان هر اتفاقی 
وجود داشت، با جان و دل به مبارزه با دشمن می‌پرداختند. درواقع هیچ 
موضوعی برای بسیجیان و رزمندگان جز سخن امام)ره( که فرموده بودند 
جنگ در رأس امور است وجود نداشت. واقعاً تمام فکر و ذکر افراد، مبارزه 

با دشمن و حفظ جان ‌ملت و نظام جمهوری اسلامی بود.

حساسیت های دیده بانی
به دلیل موقعیت خاص و حساس��یت امر دیده بانی در منطقه ش��اخ 
شمیران عراق، امکان ترک پست و استراحت بسیار کم بود و تقریبا بعد از 
5 روز حضور مداوم در پست، امکان اندکی استراحت فراهم می شد. این 
در حالی بود که در بسیاری از مناطق، بعد از 3ساعت می‌توانستیم از برج 
دیده بانی پایین بیاییم و اس��تراحت کنیم. به دلیل شرایط خاص منطقه،  
حت��ی برخی اوقات امکان خوردن فقط وعده غذا در روز وجود داش��ت. 
ب��ا توجه به این ش��رایط و درحالی هر اتفاقی در جن��گ امکان وقوع هر 
اتفاق غیرمترقبه ای وجود داش��ت، اما خوشبختانه هیچ کدام از دوستان 
و رزمندگان حاضر در جبهه ها، به‌هیچ عنوان گلایه ای نداش��تند و برای 
دفاع از میهن اس�المی، تمام سختی‌ها را به جان می‌خریدند. بسیاری از 
دوستان و حتی خود من، وقتی برای مرخصی به تهران می‌آمدیم، واقعا 
کلافه بودیم. انگار چیزی را گم کرده‌ایم و دنبال بهانه بودیم تا دوباره به 
جبهه برگردیم. هرچند افراد زمانی که مرخصی می‎رفتند، همچنان در در 

پایگاه‌های بسیج مشغول خدمت‌رسانی و حفاظت شهری بودند.

شهادت بهترین دوستان دوران جوانی
بهترین دوستان دوران نوجوانی و جوانی ام شهید شدند و برخی نیز 

به افتخار جانبازی نایل ش��دند. زمانی که به تشییع پیکر شهدا می رفتم 
یا هم اکن��ون که برای تجدید خاطره بر مزار آنها حاضر می ش��وم، برای 

جایگاهی که دوستانم به‌دست آورده اند، همواره حسرت می‌خورم.
مقاومت یکی از بهترین دوس��تانم در برابر ش��لیک مستقیم قناسه، 
یکی از خاطرات من از دوران جنگ و البته شبیه معجزه است. 6 ماه قبل 
از شهادت شهید قاسمی، از پشت سر هدف شلیک قناسه تک تیراندازان 
بعثی قرار گرفت و همچنان معتقدم براثر یک معجزه الهی، س��الم ماند. 
زمانی که با قناسه تیراندازی می شود، فشنگ باید باید از پشت سر بیرون 
بیاید، اما آن فشنگ از وسط سر شهید قاسمی بیرون آمد و خوشبختانه 
زن��ده ماند. البته چند ماه بع��د از این اتفاق و در عملیات دیگری، دوباره 

تیر خورد و شهید شد. 

پایان جنگ و حضور در صنعت گاز
بعد از آخرین عملیات که مرصاد نام داشت و پایان جنگ، چشم‌انداز 
جدیدی برای خودم ترسیم کردم. تصمیم گرفتم ادامه تحصیل دهم و به 
دانشگاه بروم و درواقع پس از اتمام جنگ، برای آینده و زندگی شخصی ‌ام 
برنامه جدیدی را ترسیم و اجرا کردم. ورودم به صنعت گاز در اواسط سال 
1367 بود. ابتدا حدود یک‌س��ال در بخش گزینش مشغول به‌کار بودم و 
بعد از آن وارد حراست شرکت ملی گاز شدم. از ابتدای ورودم به صنعت 
گاز تا کن��ون در بخش‌های مختلف حراس��ت به فعالیت��م ادامه داده‌ام و 
هم اکنون نیز رئیس حراست شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران هستم.

از همان نخس��تین روزهایی که در واحد گزینش مشغول به فعالیت 
شدم، سعی کردم بدون هیچ اعمال نظری، افراد سالم را تایید کنم و افراد 

.بر حسب اینکه شرایط خاصی دارند، گزینش نشوند
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اواس��ط س��ال 1361 و هنگامی که 19س��اله بودم، به‌صورت داوطلب 
وارد جبهه های نبرد علیه رژیم اش��غالگر بعثی ش��دم. پس از گذراندن دوره 
یک ماهه آموزش در کرج، برای حضور در عملیات والفجر مقدماتی به منطقه 
فکه  اعزام ش��دم. پس از گذش��ت یک ماه از اس��تقرارم در منطقه، عملیات 
والفجر مقدماتی آغاز ش��د. برای انجام عملیات احداث خاکریز و س��نگر در 
منطقه عملیاتی والفجر مقدماتی، حدود 100 لودر و بولدوزر به منطقه ارسال 
ش��ده بود و من هم به‌عنوان تخریب چی لودر و بولدوزر، در آن فضای بسیار 

صمیمی و مخلصانه، فعالیت می کردم.
مجموعه فعالیت ه��ای افراد حاضر در گروه های تخریب، به چند بخش 
تقسیم می شد؛ برخی افراد با گردان‌های پیاده همراه می شدند، گروهی قبل 
از عملی��ات، منطقه را پاک س��ازی می‌کردند و دیگران نی��ز همراه نیروهای 
شناس��ایی، مس��یرها را شناس��ایی می‌کردند و آنها را از می��دان مین عبور 

می‌دادند.
آتش  دوطرفه

در همان نخس��تین روزهای اعزام به منطقه، همراه با یک گروه تخریب 
با چند لودر و بولدوزر به جلو حرکت کردیم و همکاران اطلاعات عملیات نیز 
در یک تویوتا مستقر بودند. نزدیکی های صبح روز بعد بود که دیدیم هر دو 
جناح جنگ ما را زیر آتش گرفته‌اند و به همین دلیل، متوجه ش��دیم راه را 

اشتباه آمده‌ایم. فرمانده‌مان تماس گرفت که از همان مسیر برگردید. ساعت  
2بعدازظهر بود که به مقر رسیدیم و بعد از چند ساعت، همان شب با لودرها 
و بولدوزر‌ها نزدیک پاسگاه رشدیه عراق رفتیم. آنجا به ما گفته شد که برای 
پاک س��ازی میدان مین برویم و همراه با چند نفر راهی میدان مین ش��دیم. 
حدود 10 متر پیش روی کرده بودیم که خمپاره‌ای پش��ت س��ر ما به زمین 
اصابت کرد و بر اثر آن، من و چند نفر از همراهان زخمی شدیم. درحالی که 
ترکش هایی به پا و کمرم اصابت کرده بود،  مسیر میدان مین را آرام برگشتم 
و خودم را به خاکریز رس��اندم. ابتدا به بیمارستانی در اندیمشک و سپس با 

هواپیما به اصفهان و درنهایت به تهران منتقل شدم. 
عملیات، پشت عملیات

بعد از بهبود نسبی، زمستان سال 1362 برای شرکت در عملیات خیبر 
به منطقه جفیر اعزام و آنجا شیمیایی شدم. در این عملیات، برای نخستین‌بار 
ش��اهد استفاده ارتش بعث از تسلیحات ش��یمیایی بودیم. من را با تویوتا به 
عقب جبهه آوردند و به ورزشگاه اهواز منتقل شدم. با توجه به اینکه بسیاری 
از بس��یجی‌ها شیمیایی شده بودند، به همه ما ماسک، پیراهن و شلوار بادی 
و  حت��ی قرص و آمپول هم داده بودند. پ��س از مدتی به دوکوهه رفتم و 5 
ماه آموزش امور انفجار و دوره های آبی‌ ـ خاکی را گذراندم. ش��هریور س��ال 
1363 در رش��ته ریاضی در دانشگاه نام‌نویس��ی کردم و بعد از گذراندن ترم 

یب  تا عملیات کالا از عملیات تخر
بازخوانی خاطرات دفاع مقدس از نگاه محمدحسن عباسی کسبی، رئیس عملیات کالای شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران

یادبود



31آبان 1399، سال پنجم،  شماره 52  

اول، عازم عملیات بدر شدم. درحالی که بسیاری از دوستان‌ شهید شده بودند، 
به ما دس��تور داده شد برای انجام عملیات شناسایی به جزیره شمالی برویم. 
از داخ��ل »دیدگاه« همه‌چیز را زیرنظر گرفتیم و درحال آماده ش��دن برای 
عملیات بودیم که متوجه شديم به دلیل لو رفتن عملیات، فعالیت ها اجرایی 
نیز متوقف شده است. در ادامه به فکه بازگشتیم و پس از حدود 2ماه که تب 
عملیات خوابید و مطمئن شدم عملیاتی اجرا نمی‌شود به دانشگاه بازگشتم. 
پس از گذراندن امتحانات پایان ترم، دوباره به منطقه رفتم و در عملیات 
عاش��ورای3 در منطقه فکه شرکت کردم. این عملیات ایذایی، یک روزه بود 
که در آن تعداد زیادی از نیروهای عراقی کشته شدند. در این عملیات پایم 
آسیب دید و به پشت جبهه منتقل شدم. با پای گچ گرفته به تهران بازگشتم 

و پس از استراحت یک‌ماهه، دوباره به دانشگاه رفتم. 
هم زمان با عملیات والفجر8 که به غرب کشور رفته بودم، در قالب لشکر 
ویژه قدس تعدادی از میدان‌های مین پشت خط را پاکسازی کردیم. پس از 
پایان کار، خط را تحویل ارتش دادیم و دوباره به لشکر خودمان که لشکر 10 
سیدالشهدا)ع( بود بازگشتم. بعد از مدت کوتاهی، به جنوب و منطقه فاو رفتم 
و روبه‌روی جاده »‌ام‌البهار« که خاکریز مهیا شده بود، سنگر زدیم. با توجه به 
نوع و ویژگی های کار تخریب، معمولا شب‌ها کارمان را انجام می‌دادیم و قبل 
از صبح بازمی‌گشتیم. یادم می‌آید همراه یک طلبه، در شب اول کل خط را 
س��یم خاردار حلقه‌ای کش��یدیم و پس از آن دوستان دیگر شروع به کاشت 
مین کردند که درجریان این عملیات، 7 تن از بهترین دوستانم شهید شدند.

عملیات بعدی که در آن شرکت کردم در منطقه مهران و کربلای1 بود 
که در آنجا، فعالیت های مرتبط با کاشت و برداشت مین انجام می‌دادم. بعد 
از مدتی عملیات کربلای2 در پیرانشهر برگزار شد که 15روز در منطقه بودم. 
هم زمان با انجام عملیات کربلای4 در سال 1365، دوباره به جبهه رفتم. 
محل اقامت ما، خانه‌ای روبه‌روی مسجد خرمشهر بود. بعد از بازبینی اسکله، 
قرار بود لش��کر همدان با همراهی لشکرهای دیگر، عملیات را انجام دهند و 
پس از تصرف کارخانه پتروش��یمی عراق، به مرحله بعد برویم. باید اسکله را 
می گرفتی��م تا تجهیزات مربوط به تخریب و انفج��ار را جلو ببریم. روبه‌روی 
مس��جد خرمشهر هم یک سنگر مقابل واحد اطلاعات عملیات گرفته بودیم 
که ش��ب اول، عملیات ل��و رفت و ما هم کل نیروها را عقب کش��یدیم و به 

مقرمان در پایگاه حمیدیه برگشتیم. 
غواصی در آب های خروشان کارون

پس از گذشت یک‌روز، شب ها از یک‌طرف کارون به سمت دیگر غواصی 
می‌کردیم. مرتب شب تا صبح تمرین می‌کردیم تا برای عملیات بعدی آماده 
شویم. چون تجهیزات را به عقب نکشیده بودند، می‌دانستیم که عملیاتی در 

پیش است. پس از چند هفته عملیات کربلای5 انجام شد که آن زمان، وضع 
آب بس��یار بد و خروش��ان بود و رزمندگان داخل آب دچار سوءهاضمه شده 
بودن��د. به هر ترتیب ممکن، تا حدود 20مت��ری عراقی‌ها پیش روی کردیم. 
قرار بود یکی از بچه‌های اطلاعات آرپی‌جی بزند تا بعد از شلیک، به خشکی 
برسیم که آرپی‌جی عمل نکرد. به همین دلیل عراقی‌ها ما را دیدند و شروع 
به گلوله‌باران کردند که براثر شدت آن، آرپی‌چی‌زن و چند نفر از دوستان‌مان 
شهید شدند. یک تیری هم به قسمتی از سر من خورد و از طرف دیگر  سرم 
بیرون آمد. بلافاصله توپخانه ما ش��روع به ش��لیک کرد و خوش��بختانه همه 
عراقی‌ها را زدند. فرماندهی لش��کر19 فجر در آن زمان برعهده سردار قاسم 
س��لیمانی بود. با اضافه ش��دن آنها، موفق به تصرف منطقه شدیم. به دلیل 
اینکه زخمی ش��ده بودم، م��ن را به عقب برگرداندند و ب��رای مداوا به اهواز 
اعزام ش��دم. بعد از بهبود نس��بی، برای مرحله دوم عملیات کربلای5 عازم 
دریاچه ماهی ش��دم که بنا به دلایلی، عملیات لغو ش��د. بعد از مدتی سپس 
برای فعالیت های شناس��ایی عملیات کربلای7 عازم منطقه شدم. از دیدگاه، 
کل س��نگرها و منطقه را شناسایی کردیم که بعد از انجام عملیات یکی، دو 

گردان، عملیات فروکش کرد.
پس از عملیات کربلای7، به لش��کر27 پیوستم. در این مدت در قلاجه 
یا دوکوهه فعالیت می کردم. زمانی که در لشکر 27 بودم، فقط یک عملیات 
برون‌مرزی در شیخان عراق داشتیم و به کُردهای عراقی کمک رساندیم. قرار 
بود یک پل را در شیخان منهدم کنیم که وضع مناسب نبود و فقط جاده‌ را 

منهدم کردیم. در این عملیات بیش از 100 نیروی عراقی اسیر شدند. 
ویژگی تخریب چی ها

بهترین دوران زندگی‌ام،  دوران حضورم در جبهه بود؛ زیرا همه رزمندگان 
در جبهه، خالصانه فداکاری و برای دفاع از میهن، ایس��تادگی می‌کردند. در  
زم��ان دفاع مق��دس، رزمندگان از هر قوم و طبق��ه و با هر عقیده ای حضور 

داشتند و مردم با تمام وجود، از کشور دفاع می‌کردند.
عملیات تخریب، مس��تلزم دقت و س��رعت بالایی است؛ چون نخستین 
اش��تباه، آخرین اشتباه محسوب می‌شود. با توجه به اینکه رشته تحصیلی‌ام 
ریاضی بود، به من اعلام کردند که به دلیل دقت بالای دانش��جویان ریاضی، 

بهتر است در قسمت تخریب فعالیت کنم و همین طور هم شد. 
بعد از پایان جنگ و اواخر سال 1368 وارد شرکت ملی گاز ایران شدم. 
از طریق یکی از دوستانم به‌نام اکبرخدایاری به شرکت معرفی و پس از انجام 
مراحل اداری، استخدام شدم. آخرین مسئولیت هایم نیز مسئول کنترل کالا، 
رئیس انبار طرح‌های اختصاصی، رئیس انبار مهندس��ی بود و هم اکنون نیز 

.رئیس عملیات کالا  هستم
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ونا و توسعه سبک زندگی دیجیتالی کر
دگرگونی های سبک زندگی و گسترش شهروندی دیجیتال

همه گیری »کوید۱۹« چندماهی می ش�ود که دنیا را تکان داده و تقریبا تمام معادلات و مناس�بات حاکم بر جهان را دستخوش تغییر کرده است. 
تداوم زندگی با ویروس کرونا، آثار جدی بر س�بک زندگی مردم در بس�یاری از کشورها داش�ته و جوانان ایرانی نیز از این امر، مصون نمانده اند؛ 
آثاری  که می‌تواند پایدار باشد و آینده پیش‌روی ایرانیان را بسیار متفاوت‌تر از گذشته سازد. در تاریخ معاصر بشر کمتر واقعه‌ای را می‌شناسیم 
که به اندازه کرونا بر شیوه و روال عادی زندگی انسان‌ها تاثیرگذار بوده و کمتر رویدادی را می‌توان نام برد که آثار و تبعات آن بر شیوه زندگی در 
جغرافیا و فرهنگ‌های مختلف تا این اندازه مهم باشد.  کرونا به عنوان میهمانی ناخوانده، این روزها چهره و محتوای زندگی انسان ها را با تغییرات 
اساسی مواجه ساخته است؛ تا جایی که  نگاه و تجربه زندگی امروز بسیاری از ما، تفاوت های آشکاری با رفتار و طریق زندگی مان پیش از همه‌گیری 
نشان می دهد. در این شرایط و برای تحلیل آثار این پاندمی بر سبک‌های زندگی، احتمالا عمیق‌ترین آثار را باید میان گروه جوانان جستجو کرد. 
آس�یب‌پذیری در بازار کار، پویایی و تحرک جغرافیایی بیش�تر این گروه، پیوند بیشتر سبک های زندگی آنها با فعالیت‌های فراغتی و جسمانی 
)ورزشی(، فعالیت و اشتغال بیشتر در حوزه عمومی به واسطه تحصیل، سرگرمی و فراغت و کار، عملا در این گروه سنّی بیشتر قابل انتظار است 

و از این رو بررسی و تامل در کمّ و کیف این تغییرات در ایفای نقش، واکنش ها و پیامدهای آن در هویت‌یابی جوانان اهمیت بیشتری می‌یابد.

دکتر محمدسعید ذکایی، عضو هیئت علمی دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه علامه طباطبایی

سبک زندگی

ش��اید مهم‌ترین نتیجه از همه گیری کرونا را بتوان تجربه بیکاری و از 
دس��ت رفتن کامل یا نسبی استقلال اقتصادی جوانان شاغلی دانست که در 
وضع موجود، کار خود را از دس��ت داده یا با حجم و درآمد کمتر آن را ادامه 
می‌دهن��د. این تجربه به خصوص برای آن دس��ته از جوانان که فاقد مهارت، 
تحصیلات و آموزش کافی هس��تند عمیق‌تر اس��ت. تعطیل��ی مراکز خرید، 
رس��توران‌ها، مراکز ورزشی و بسیاری از فعالیت های خدماتی طیف وسیعی 
از جوانانی که عموما با درآمد اندک به کار اش��تغال داشتند را از ایفای نقش 
شغلی محروم ساخته است و به تناسب آن به کیفیت زندگی آنها آسیب‌های 
جدی وارد کرده است. به‌رغم رونق یافتن برخی خدمات و فعالیت‌های شغلی 
مجازی، این مس��یر فقط برای اقلیتی از جوانان با س��رمایه فرهنگی بیشتر 

تولید فرصت کرده است و طیف غالب دیگر را با چالش‌های معیشتی، هویتی 
و س��بک زندگی مواجه ساخته اس��ت. با ملاحظه وابستگی سبک زندگی با 
اس��تقلال اقتصادی و فرصت های مصرف، می‌توان به روشنی ناتوانی بیشتر 
جوانان در انتخاب یا تداوم شیوه زندگی مورد علاقه خویش را نتیجه گرفت.    
در س��طحی دیگر، همه گی��ری کرونا اینترنت را ب��ا فاصله به مهم‌ترین 
مرج��ع هویتی جوانان و دیگ��ر گروه‌ها )البته با کمی فاصله( بدل س��اخته 
اس��ت. اینترنت و فضای مجازی اینک بیش��ترین بار انتقال و مبادله فرهنگ 
عامه پس��ند را بر دوش دارد. قرنطینه اجتماعی عم�ال زمینه اتکای بیش از 
پیش به فضای مجازی را فراهم س��اخته اس��ت. برای فراغت، سرگرمی، رفع 
کنجکاوی های مجاز و غیرمجاز، جس��تجوی خبر و اطلاعات، مبادله پیام و 
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تماس و ارتباط اجتماعی با یکدیگر و با انگیزه‌های مختلف، انجام فعالیت‌های 
شغلی و خدماتی، جستجوی منابع علمی و دریافت آموزش جوانان وابستگی 
فزاینده‌ای به ش��بکه‌های اجتماعی پیدا کرده‌ان��د. پاندمی اهمیت، کارایی و 

وابستگی جوانان به فضای مجازی را به وضوح نشان داد.

از تعطیلی مدارس و دانشگاه تا تقویت ارتباطات خانوادگی 
غلبه س��بک زندگی خانوادگی تجربه گریزناپذی��ر دیگر این واقعه برای 
بس��یاری از جوانان بود. تعطیلی مدارس و دانشگاه‌ها، توقف یا محدود شدن 
بس��یاری از فعالیت‌های حوزه  عمومی در عمل، مواجهه و ارتباط جوانان با 
اعض��ای دیگر خان��واده را تقویت کرد و موقعیتی جدی��دی برای آنها فراهم 
س��اخت. خانگی شدن بیش��تر با انتقال فعالیت‌های فراغتی به داخل فضای 
منزل همراه بوده اس��ت. گس��ترش زمان خانوادگی و تغییر در چرخه زمان 
خانوادگی و نیز، زمان فردی اعضای آن فرصتی ناگزیر برای با هم بودن و در 

مواردی تدارک سرگرمی داخل منزل فراهم ساخت.
اگرچ��ه ص��ورت غالب س��رگرمی‌های خانوادگی برای هم��ه اعضا، اتکا 
ب��ه رس��انه‌ها و در م��ورد جوانان به ویژه فضای مجازی اس��ت، ب��ا این حال 
نمونه‌هایی از تلاش و ابتکار جوانان برای درگیر کردن دیگر اعضای در برخی 
سرگرمی‌های خانه محور غیررسانه‌ای نیز به چشم می‌خورد. برخی به پخت 
نان و شیرینی یا مشارکت بیشتر در طبخ غذا پرداختند، برخی در تعمیرات 
و فعالیت‌های خانه سهم بیشتری برعهده گرفتند و برخی نیز راه‌هایی برای 
س��رگرمی جمعی اعضای خانواده در فعالیتی مشترک یافتند. به موازات این 
تغییرات، فراغت‌ه��ای بیرون از منزل با محدودیت‌های زیادی همراه ش��د. 
تعطیلی بس��یاری از مراک��ز تفریحی مورد اقبال جوانان در عمل مش��ارکت 
جوانان در فضاهای فراغتی ش��هر مانند پاس��اژها، مراکز خرید، مراکز بازی و 

رستوران‌ها را با محدودیت زیادی روبه رو ساخت. 
در وجهی مهم‌تر، تغییرات س��بک زندگی بس��یاری از جوانان مرتبط با 
نگاه به زمان آزاد و درک از زمان است. »وقت آزاد« به مثابه کالایی کمیاب 
که افراد محق به داش��تن س��همی از آن به واس��طه نیازهای انس��انی و نیز 
به واس��طه پاداش��ی برای کار و تلاش روزمره )هفتگی( خود بوده‌اند، نگاه و 
ارزش خاصی یافته است. در شرایط عادی فراغت و وقت آزاد جوانان پاداشی 
برای فعالیت‌های غیرفراغتی و نوعی فاصله‌گیری نمادین و اجتماعی از دیگر 
فعالیت‌های آنها مانند کار، تحصیل و تعاملات خانوادگی به شمار می آید. در 
ش��رایط همه‌گیری کرونا که با تعطیلی بس��یاری از فعالیت ها و خانه نشینی 
اجباری بسیاری از جوانان همراه است، وقت آزاد از ماهیت کمیاب خود خارج 
شده و مرزبندی روانی، اجتماعی و نمادین متفاوتی به خود گرفته است. در 
ش��رایطی که بسیاری از مراکز ارائه دهنده خدمات سرگرمی تعطیل شدند و 
مجال فعالیت ندارند، شاید برای اولین بار بسیاری از جوانان در اندیشه یافتن 
راه‌های بدیلی برای س��رگرم ش��دن بودند که پیوندی با مصرف و قالب‌هایی 
هدایت کننده تفریحات و خدمات پولی نداش��تند. وقتی کافی ش��اپ، مراکز 
ورزشی خصوصی، سفرها و تورهای گردشگری، رستوران‌ها، سالن‌های زیبایی 
و بس��یاری مراکز دیگر تعطیل باشند، در آن صورت یافتن راه‌های جایگزین 
اولویت می‌یابد و حتی برای برخی تش��کیک در آنچه عادت آشنای فراغتی 
بوده به بازاندیشی و انتخاب نظم جدیدی در زندگی روزمره می‌انجامد. به نظر 
می‌رسد انتخاب‌های فراغتی اصیل‌تر یا فعالانه‌تر و کمتر مصرفی، نتیجه این 
بازاندیشی برای برخی جوانان طبقه متوسط و با برخورداری بیشتر از سرمایه 
فرهنگی باشد. در این فضا پرداختن به کارهایی که پیش از این اولویت خود 

را در برابر جاذبه‌های س��رگرمی خواهی و زودبازده از دست داده بودند، مانند 
مطالعه، کارهای هنری، گفتگو و معاش��رت مجازی یا حضوری با دوس��تان 
فراموش شده، رونق بیشتری یافتند و زمینه ای برای نگاه و درک جدیدی از 
فراغت و سرگرمی فراهم ساختند. درواقع کرونا ساختار تازه‌ای در مناسبات 
و نظم و انتخاب های فردی ایجاد کرد و با محدود س��اختن انتخاب‌ها، عملا 
به یکسان سازی شرایط بسیاری از گروه های اجتماعی و افول قدرت فرهنگی 
جوانی انجامید. کرونا توقفی در مس��یر س��بک‌های زندگی مصرفی ملهم از 
اقتصاد و فرهنگ س��رمایه‌داری ایجاد کرد و فرهنگ عامه پس��ند جوانی را با 

واقعیات و شرایط تازه‌ای روبه رو ساخته است.  
با چنی��ن ملاحظاتی، بدون تردی��د می‌توان از ایج��اد توقف موقت در 
چرخه تولید س��بک در زندگی روزمره جوان��ان و پویایی های خرده فرهنگ 
جوانان س��خن گفت. زیس��تن با کرونا برای تمام مردم و به خصوص جوانان 
به معن��ای ماندن طولانی در فضای خانه، جابه جایی اندک در فضای عمومی 
ش��هر و روس��تا، کاهش دسترس��ی و مصرف کالاهای فرهنگی عامه پسند و 
جایگزین ساختن آن با فضای مجازی است. در این شرایط جدید، بار اصلی 
شبکه سازی و ارتباط و معاشرت پذیری با گروه‌های دوستی یا برقراری روابط 
و ایجاد شبکه‌های جدید برعهده فضای مجازی قرار گرفته است. با این حال 
واقعیت این اس��ت که معاش��رت پذیری‌های مجازی اگرچه در سرگرم‌سازی 
و حتی هویت یابی‌های جوانان مفید و اثربخش اس��ت، با این حال نمی‌توان 
آن را جایگزی��ن کاملی برای تعاملات رودرروی آنها در موقعیت‌های زندگی 
روزمره دانست. بسیاری از معاشرت پذیری‌های مجازی، رفتاری برای پرکردن 
زمان زندگی محسوب می شود و ممکن است تعهد و انگیزه کافی به جوانان 
برای پایبند بودن به قواعد اجتماعی و اخلاقی لازم برای حفظ روابط را ندهد. 
دوس��تی‌های مجازی، شکننده‌تر و س��یال‌تر از دوستی‌های غیرمجازی 
هس��تند و کدها و آیین‌ه��ای ارتباطی هدایت کننده روابط در ش��بکه‌ها به 
سادگی ممکن است ظرفیت نمایشی ساختن، میل به تخریب و خشونت‌ورزی 
یا بی‌تفاوتی و رفتار غیرمس��ئولانه را میان بس��یاری از کاربران این شبکه ها 
برانگیزاند. اقتصاد عاطفی حاکم بر ش��بکه‌ها، گذش��ت، تسامح و هم دلی را 
س��خت‌تر می‌کند و میل ب��ه ابرازگری‌های افراط��ی و خودنمایی، به دوام و 

کیفیت آن آسیب می‌زند.
ب��ه این ترتیب، دیجیتالی ش��دن و بصری ش��دن به ط��ور روز افزونی بر 
ارتباط��ات و هویت یابی‌های جوانان امروز س��ایه افکنده‌اند. س��بک زندگی 
ش��کل گرفته بر پایه فضای مجازی اگرچه با دستاوردهای مفیدی نیز همراه 
بوده اس��ت و برای مثال امکان مش��ارکت‌های حداقلی در تولید فرهنگی و 
حت��ی ابرازگری را برای گروه‌های از جوانان که در ش��رایط دیگر به واس��طه 
اعتماد به نف��س پایین ی��ا محدودیت‌های دیگ��ر در حاش��یه بوده‌اند فراهم 
س��اخته اس��ت، با این حال در مجموع به تقویت سطحی نگری، همراهی با 
موج‌های جمعی، فردی ش��دن فزاینده، میل به نمایش‌گری و رش��د فرهنگ 
س��لبریتی انجامیده است. شاید بتوان انتظار داشت با فروکش کردن هیجان 
و جاذبه اولیه اس��تفاده‌های نمایش��ی، کمتر خلاقانه و مصرفی‌تر در شبکه و 
با فراهم ش��دن فرصت‌های جایگزین برای مشارکت و فعالیت‌های جدی‌تر، 
واقع بینی، مس��ئولیت پذیری و توازن بیشتری در خرده فرهنگ‌های مجازی 
جوانان ظاهر شود. وابستگی به دنیای دیجیتال برای کسب و کار، سرگرمی، 
دریافت خبر و اطلاعات، آهنگ خود را حتی با س��رعتی بیشتر حفظ خواهد 
کرد و مرزهای تازه‌ای در آنچه »شهروندی دیجیتال« خوانده می‌شود، شکل 

.خواهد گرفت
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محرمانگی و  امنیت  پارادوکس 
»اینترنت اشیا« چیست و چه نیازی به قانون گذاری دارد؟

رش�د س�ریع فناوری‌های مرتبط با »اینترنت اشیا« و کاربردهای گسترده آن در زندگی روزمره و نیز تاثیر قابل‌توجه این فناوری بر صنایع مختلف با 
پیدایش کس�ب وکارها و خدمات جدید، لزوم مقررات‌گذاری را در این زمینه چندین برابر کرده‌اس�ت. کامپیوترها دیگر الزاما به آن ش�کل سنّتی که 
می‌شناس�یم، یعنی صفحه کلید، کیس و مانیتور نیس�تند. آنها در قالب قطعات کوچک، میکروکنترلرها، تراشه‌های الکترونیکی و مودم‌ها در خانه و 
ابزارهای زندگی و محیط ما جاس�ازی ش�ده‌اند. امروزه اینترنت را بیش از آنکه بتوان اینترنتِ کامپیوترها دانست، باید اینترنت اشیا نامید. در همین 
ارتباط مرکز پژوهش‌های مجلس اسلامی در بولتنی با عنوان »اینترنت اشیا: مقررات‌گذاری و مقایسه قوانین آن در اتحادیه اروپا، آمریکا و چین« به 

این موضوع پرداخت که در ادامه به بخش‌هایی از آن اشاره می‌شود.

تجربه کش��ورهای درخصوص مقررات‌گذاری اینترنت اش��یا کمک 
شایانی به سیاست گذاران در این حوزه می‌کند تا بتوانند با اقداماتی مؤثر 
و کارآم��د در این عرصه گام بردارند و حقوق مردم، امنیت و محرمانگی 
داده‌های ش��خصی آنها حفظ ش��ود و همچنین کسب وکارها بتوانند در 
محیطی کاملا رقابت پذیر و غیرانحصاری ارزش‌آفرینی کنند. از آنجا که 
یکی از محرک های کلیدی اینترنت اشیا، »داده« است و موفقیت اینترنت 
اش��یا در زمینه اتصال تجهیزات و کارآمدتر س��اختن آنها، به دسترسی، 
ذخیره و پردازش داده وابس��ته است، حقوق اساسی مانند »محرمانگی« 
و »امنیت« از اولویت بس��یار بالایی برای سیاست گذاران برخوردار است. 

در این راستا انجمن جهانی مخابرات 5 حوزه اصلی را که باید توسط نهاد 
»رگولاتور« یا »مقررات‌گذار« مورد پوشش قرار گیرد پیشنهاد کرده‌است. 
صدور مجوز و مدیریت طیف، تعویض شبکه و رومینگ، شماره‌گذاری و 
آدرس‌دهی، فضای رقابتی، امنیت و حریم خصوصی 5 حوزه یاد شده‌اند.
همان طور که اش��اره ش��د، در حوزه فناوری اینترنت اش��یا، حقوق 
اساسی مانند محرمانگی و امنیت از اولویت بسیار بالایی برخوردار است و 
ملاحظات اقتصادی در درجه دوم قرار دارند. اتحادیه اروپا روی برنامه‌هایی 
ازجمله سیستم‌های صنعتی هوشمند )انقلاب صنعتی چهارم(، مالکیت 
و حفاظت داده در کلان داده و س��رویس‌های الکترونیکی مانند سلامت 

فناوری
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الکترونیکی برای بازار دیجیتال تمرکز کرده ‌است.
ش��رکت‌هایی که روی اینترنت اشیا فعالیت دارند، داده را از چندین 
منبع جمع‌آوری و آنها را در ش��بکه ابری خود به منظور پردازش بیش��تر 
ذخیره می‌کنند. این امر س��بب ایجاد چالش‌ه��ا و خطرات امنیتی و در 
نتیجه آس��یب‌پذیری می‌شود. به منظور دس��تیابی به حداکثر پتانسیل 
شبکه اینترنت اش��یا، لازم اس��ت چالش‌های قانون گذاری و امنیتی در 
این خص��وص مورد توجه قرار گیرد. پرداختن به این چالش‌ها و اطمینان 
از امنیت در محصولات و خدمات اینترنت اشیا یک اولویت اساسی است. 
صدور مجوز و مدیریت طیف امواج یکی از موضوعات مهم برای اطمینان 
از وجود دسترسی و ظرفیت در ارتباطات اینترنت اشیا است. دستگاه‌های 
اینترنت اش��یا بر مبنای نیازمندی‌ها و محدودیت منابع خود از مجموعه 
وس��یعی از پروتکل‌ه��ای مختلف به منظ��ور برقراری ارتباط اس��تفاده 
می‌کنند. حصول اطمینان از در دسترس بودن طیف امواج برای محدوده 
گس��ترده‌ای از کاربردهای اینترنت اشیا در برُد بلند و کوتاه، در باندهای 
فرکانسی مجوزدار و معاف از مجوز، چالش اصلی در رابطه با صدور مجوز 
و مدیریت طیف اس��ت. ازاین رو، راهکارهای پیش��نهادی انجمن جهانی 
مخاب��رات در رابطه با صدور مجوز و مدیریت طیف عبارتند از: نظارت بر 
در دس��ترس بودن طیف برای ارتباطات برُد بلند و کوتاه اینترنت اش��یا، 
ظرفیت شبکه بک هال، ترغیب به توسعه شبکه نسل چهارم تلفن همراه 

و استفاده از فناوری سلول کوچک.

معضلی به نام آدرس دهی و رومین
از دیگر چالش‌ها در این زمینه می‌توان به تعویض شبکه و رومینگ 
اشاره کرد که عبارت اس��ت از نامناسب بودن اکانت ها و سیم کارت های 
ش��بکه تلفن همراه برای کاربران بزرگ ارتباطات دس��تگاه به دس��تگاه 
به برای ناتوانایی تعویض ش��بکه، دس��تگاه های متحرک و دستگاه های 
ثابت در نواحی با پوشش ضعیف برای رومینگ. بنابراین، انجمن جهانی 
مخابرات راهکارهایی ازجمله توسعه واحد تجاری خاص ارتباطات دستگاه 
به دستگاه توس��ط اپراتورهای شبکه‌های موبایل با صدور صورت حساب 
متمرکز، مدیریت صحیح و عقد قرارداد رومینگ با اپراتورهای همس��ایه 
برای دستگاه‌های متحرک را توصیه می‌کند. موضوع بعدی، شماره گذاری 
و آدرس دهی است. ممکن است دستگاه‌های اینترنت اشیا دارای آدرس 
ارتباطی یکتا و قابل مس��یریابی )نیاز به یک پروتکل آدرس دهی بس��یار 
بزرگ چون نس��خه شش��م پروتکل اینترنت( باش��ند. آدرسی که توسط 
یک گیت وی اختصاص داده می‌ش��ود، اتصالات درون شبکه‌ای محدود را 
امکان پذیر می‌سازد و به منظور اشتراک گذاری داده از کنترل کننده‌های 
مجاور ازقبیل کامپیوترهای شخصی، تلفن های همراه استفاده می‌کنند. 
اما در مواردی که دس��تگاه ها باید در س��طح جهان��ی )احتمالا از طریق 
اینترنت( در دسترس باش��ند، فضای آدرس‌دهی بزرگی برای شناسایی 
هری��ک از آنها به ط��ور مجزا مورد نیاز اس��ت. چالش ش��ماره گذاری و 
آدرس‌دهی، نیاز به وجود فضای آدرس‌دهی بس��یار بزرگ برای اش��یای 
آدرس‌پذیر جهانی دارد که توس��عه نسخه ششم پروتکل اینترنت توسط 
اپراتورها، سازمان‌های بخش خصوصی و دولتی، راهکاری است که انجمن 

جهانی مخابرات برای این موضوع توصیه کرده ‌است.

رقابت پذیری در بازارها
فناوری‌های اینترنت اشیا احتمالا بر رقابت در بازارهای مختلف آثار 

گوناگونی خواهند داش��ت. در کوتاه مدت، شرکت هایی که سیستم های 
اینترنت اش��یا را می پذیرند، اطلاعات بهت��ری درخصوص فرایندهای 
کسب و کار خواهند داشت. تقویت موقعیت شرکت های بزرگ به دلیل 
برخی از شرایط بازار اینترنت اشیا و افزایش پتانسیل نگهداری مشتری، 
کاه��ش توانایی کاربر برای تغییر اپراتور به دلیل دسترس��ی محدود او 
ب��ه داده‌های خ��ام و درک پیامدهای حریم خصوص��ی، چند نمونه از 
چال��ش فضای رقابتی به ش��مار می‌آیند. به این منظ��ور انجمن جهانی 
مخاب��رات راهکارهایی ازجمله حصول اطمینان از توانایی رگولاتورهای 
فضای رقابتی برای نظارت بر بازارهای اینترنت اش��یا در سوءاستفاده از 
موقعیت های غالب و ارائه س��ازوکارهای سازمانی برای بررسی مستمر 
از قوانی��ن و مقررات برای اثرگذاری بر فضای رقابتی اینترنت اش��یا را 

توصیه می‌کند.
همان طور که پیش از این اش��اره ش��د، امنیت و حریم خصوصی دو 
موضوع قابل توجه در توس��عه مقیاس بزرگ اینترنت اشیا هستند. بدون 
امنیت کافی، مهاجمان می‌توانند به سیس��تم ها و ش��بکه های اینترنت 
اش��یا نفوذ و به راحتی به اطلاعات حساس ش��خصی کاربران دسترسی 
پیدا کنند. امنیت دس��تگاه های اینترنت اش��یا نس��بت ب��ه رایانه های 
ش��خصی مشکل‌تر است. تضمین امنیت و حریم خصوصی از آغاز فرایند 
طراحی سیستم های اینترنت اشیا و تدوین مقررات مشترک توسط تمام 
ذی نفع��ان برای محافظت از امنیت و حریم ش��خصی،  فقط ش��ماری از 
راهکارهایی به شمار می رود که  انجمن جهانی مخابرات برای جلوگیری 

از آن اندیشیده ‌است.
در نهایت باید گفت که بررسی وضعیت مقررات‌گذاری اینترنت اشیا 
در جهان نشان می‌دهد درخصوص نهادی که مسئولیت قانون گذاری در 
این خصوص را برعهده دارد، دو طیف نظرات مختلف وجود دارد. بخش 
صنعت مخالف مداخله دولت در این زمینه است و قوانین عمومی مانند 
مق��ررات حفاظ��ت از داده اتحادیه اروپا را کافی می‌دان��د. اما در مقابل، 
گروه ه��ای مدافع حریم خصوصی و دانش��گاهیان معتقدند مقررات ویژه 
اینترنت اش��یا مورد نیاز اس��ت تا اعتماد عمومی و همچنین اطمینان از 

بازار رقابتی را ایجاد کند.

هم سنجی اینترنت اشیا در اتحادیه اروپا، چین و آمریکا
تطبی��ق قوانین و مق��ررات در اتحادیه اروپا، آمریکا و چین نش��ان 
می‌دهد بیشترین محدودیت‌های مقررات‌گذاری ارتباطی در اتحادیه اروپا 
پیش‌بینی شده ‌است. در ایالات متحده، تلاش برای جلوگیری از تنظیم 
قوانی��ن غیرضروری و مقررات گذاری ایالت��ی غیرضروری وجود دارد، اما 
چی��ن از مقررات بیش��تری از آنچه در ایالات متح��ده )هرچند کمتر از 
اتحادیه اروپا( برخوردار است. باید توجه داشت که حجم مقررات‌گذاری 
الزاما به معنای تأثیر مقررات مختلف بر بازار اینترنت اش��یا نیست و این 
تأثیر را باید براساس متغیرهایی مانند هزینه توسعه، پیچیدگی زیرساخت 

فناوری و توافق‌های قراردادی، زمان ورود به بازار ارزیابی کرد.
در می��ان الزامات رگولاتوری اتحادیه اروپ��ا، ایالات متحده و چین، 
مواردی که به عنوان تأثیرگذارترین عوامل بر ارائه‌دهندگان اینترنت اشیا 
شناخته شده‌اند، عبارتند از: حفظ حریم خصوصی، بی طرفانه بودن شبکه 
و فقدان یک نهاد انحصاری ارائه مجوز. بنابراین پیش��نهاد می‌شود موارد 
فوق به عنوان محورهای کلیدی در تنظیم مقررات اینترنت اشیا در ایران 

 .مورد توجه سیاست گذاران و قانون گذاران قرار گیرند
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زنجیره بلوکی یک فناوری مبتنی بر پایگاه داده‌ توزیع شده است که 
تمامی تراکنش‌های اجرایی آن به‌صورت رمز نگاری  ش��ده ثبت می‌ش��ود. 
در این فناوری، بلوک‌هایی که به زنجیره بلوک‌های قبلی افزوده می‌ش��وند 
به‌صورت همتا به همتا توس��ط تمامی بلوک‌های قبلی، صحت‌س��نجی و 
اعتبارسنجی می‌شوند. در این زنجیره‌ها هر رایانه‌ متصل به شبکه زنجیره 
بلوکی، تراکنش‌ها را بررس��ی، پردازش و صحت‌س��نجی می‌کند و به‌نوعی 

تراکنش‌ها در تمام شبکه بررسی می‌شوند.
در فن��اوری زنجیره بلوکی، تراکنش‌ها ب��ا توجه به حریم خصوصی و 
امنیت‌های مربوطه در یک تفاهیم توزیع‌یافته تبادل و شناسایی می‌شوند. 
منطق اصلی این فناوری آن اس��ت که دزدی��دن یک کلوچه از یک مغازه 
خلوت بسیار ساده‌تر از سرقت از یک فروشگاه با دوربین‌ها و ناظران مختلف 
اس��ت که همه اطلاعات را ثبت می‌کند. ای��ن فناوری با توزیع نظارت‌ها و 
اختیارات در کل ش��بکه، زمینه را برای حذف واس��طه‌ها و افزایش امنیت 
فراهم کرده است. فناوری زنجیره بلوکی به‌دلیل انتظاراتی که از آن می‌رود 
مورد توجه بس��یاری از مراکز تحقیقاتی دنیا و دولت و شرکت‌های بزرگ 
ق��رار گرفته و به‌همین دلیل گروه‌ه��ای تحقیقاتی زیادی در حال فعالیت 

روی این موضوع خاص و تحول‌آفرین در صنایع مختلف هستند]1[.
به‌دلی��ل انتظارات و توقعات زیاد از فناوری زنجیره بلوکی، تلاش‌های 
زیادی توس��ط شرکت‌ها، دولت‌ها، نهادها و کسب و کارهای مختلف برای 

ورود زنجیره بلوکی به صنایع و بخش‌های مختلف در جریان است. زنجیره 
بلوک��ی از لحاظ میزان ارزش و اهمیت، در کن��ار اختراع پدیده‌هایی مثل 
اینترنت س��نجیده می‌ش��ود و از این حیث توجه زی��ادی را به خود جلب 
کرده است. برخی ش��رکت‌های بین‌المللی فعال در حوزه رصد فناوری‌ها، 
با تحلیل فناوری زنجی��ره بلوکی موارد و کاربردهای احتمالی این فناوری 
را به‌طور خاص در بخش نفت و گاز مطالعه کرده‌اند. ش��رکت اکسنچر که 
یکی از ش��رکت‌های بزرگ بین‌المللی در حوزه مشاوره‌ مدیریت و فناوری 
به ش��مار می‌رود، در گزارش��ی در پایگاه خود ظرفیت های بالقوه  فناوری 
زنجیره بلوک در زنجیره تأمین نفت را بررس��ی کرده است. در این گزارش 
با توجه به کم بودن قیمت نفت و طولانی شدن این دوره نزول قیمتی، بر 
اهمیت کارآیی و کاهش هزینه در زنجیره تأمین صنایع نفتی با استفاده از 

این فناوری تأکید می‌شود]2[.
زنجیره بلوکی می تواند در 3 ‌بعُد، زمینه کاهش هزینه را فراهم سازد:

1 - کارآیی بیشتر فرایندها: زنجیره بلوکی می‌تواند دقت را در فرایندهای 
پیچی��ده افزایش و نیاز به نظ��ارت و حکم رانی را کاهش دهد. قراردادهای 
هوش��مند3 به‌عنوان یک��ی از بخش‌های زنجیره بلوک��ی می‌تواند با از بین 
بردن نیاز به تأیید ش��خص ثالث در قراردادهای متعارف فعلی و همچنین 
از بین بردن نیاز به قراردادهای کاغذی، در مجموع، هزینه‌ها و مش��کلات 

چشم انداز  و ظرفیت‌ های 
 فنّاوری زنجیره‌ بلوکی در صنایع نفت و گاز

رص�د لحظه‌ای فناوری‌های جدید یکی از وظایف بازیگران فعال در هر صنعت اس�ت. مفهوم فناوری‌های برهم‌زننده و تحول‌آفرین1 باعث ش�ده 
درصورت غفلت از آنها، از قافله رقبا عقب بمانیم و کس�ب و کار خود را از دس�ت بدهیم. این شکس�ت می‌تواند در س�طح ش�رکت‌های کلان یا 
شرکت‌های کوچک مقیاس در صنعت نفت و گاز نیز محقق شود. تأکید بیش از حد بر برخی فناوری‌های زمانی که ممکن است یک فناوری‌ جدید 
زمین بازی را تغییر دهد، ما را دچار اثر قایق بادبانی2 می‌کند که با وجود هزینه‌ بیشتر، روزبه‌روز بیشتر از مسیر رشد جا می‌مانیم. فناوری‌ زنجیره‌ 
بلوکی به‌عنوان یکی از فناوری‌هایی که انتظارات زیادی در س�طح اختراع اینترنت از آن می رود، با ورود به صنعت نفت و گاز می تواند تحولات 

زیادی فراهم آورد. به‌همین دلیل در این نوشتار با معرفی کوتاهی از این فناوری‌، فرصت‌ها و برخی ملاحظات خاص آن ارائه می شود.

محمد رحمتی و سعید شوال‌پور، دانشگاه علم و صنعت ایران

فناوری
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قراردادهای این حوزه را کاهش دهد.
2 - انطب�اق: داده‌ه��ا و رکورده��ای غیرقابل‌تغییر تراکنش‌ه��ا می‌توانند 
در ردگیری محصولات و دارایی‌ها بس��یار کمک‌کننده باش��د. یک پایگاه 
داده‌ توزیع ش��ده از تراکنش‌ها و اس��ناد می‌تواند مشخصات و ویژگی‌های 
محص��ولات و دارایی‌ه��ا را ثب��ت و ضبط کن��د و فقط به اف��راد خاص و 
مشخص ش��ده‌ای اجازه دسترس��ی به اطلاعات را بدهد. مثلًا یک شرکت 
می‌توان��د مواد معدنی مورد نیاز خودر را از یک محل مطمئن تهیه کند و 
خود را از ریسک کانی‌ها و مواد اولیه‌ نامناسب نجات دهد. از این منظر دید 
داشتن و مشخص بودن ارکان قراردادها و تراکنش‌ها که براساس داده‌های 
قابل‌اعتماد شکل گرفته‌اند، می‌تواند به تصمیم‌گیری هرچه بهتر شرکت‌ها 

و کسب و کارهای تجاری کمک کند.
3 - داده‌های مربوط به انتقال از سنسورهای اینترنت اشیا: زنجیره بلوکی 
می‌تواند در ردگیری داده‌های یکتا از تاریخچه‌ یک تجهیز یا وسیله‌ خاص 
نیز کمک‌کننده باشد. داده های ثبت شده در پایگاه داده‌ی توزیع شده که 
براساس سنسورهای چندگانه فراهم آمده به‌نوعی می‌تواند تاریخچه کامل 
آن تجهیز و ابزار خاص را نشان دهد. ایمنی اطلاعات در تجهیزات و وسایل 

می‌تواند بر اساس ویژگی‌های خاص زنجیره بلوکی حفاظت شود.
علاوه بر موارد ذکر شده، زنجیره بلوکی می‌تواند در تراکنش‌های مواد 

و تجهیزات در 3 حوزه  زیر نیز حمایت‌کننده باشد:
* مستندس��ازی در مواردی مثل کشور مبدأ، ثبت 24 ساعتهی اطلاعات، 

اطلاعات مربوط به بارنامه، هزینه‌ها و...
* ایجاد و نگهداری برنامه‌های تعرفه‌ای هماهنگ.

* اطلاع‌رسانی خودکار از رژیم‌های مطلوب تعرفه‌ای که شامل برنامه‌های 
پرداخت یارانه‌ای، اطلاعات مربوط به انقضای اطلاعات گمرکی و گزینه‌ها 

و انتخاب‌های مناطق آزاد تجاری است.
در مجم��وع در زنجیره تأمین نفت و گاز، اس��تفاده از زنجیره بلوکی 
می‌توان��د با حذف دخالت‌ه��ای فردی و کاهش زم��ان و هزینه‌هایی مثل 
نظارت و پردازش‌های دستی، کارایی را در این بخش بیشتر کند. بازیگران 
پیشرو در صنعت و زنجیره تأمین نفت و گاز باید با توجه به کاهش قیمت 
نفت و ادامه‌دار ش��دن ای��ن دوره بر اهمیت فناوری زنجی��ره بلوکی برای 
ورود ب��ه صنعت نفت و کاهش هزینه‌های مربوط��ه اقدامات لازم را فراهم 

آورند]2[.
مؤسس��ه‌ »دلویته« نیز در تحقیقی مش��ابه فرصت‌های آینده فناوری 
زنجیره بلوکی در صنعت نفت و گاز را بررسی کرده است. به‌طور خلاصه در 
این گزارش، فناوری مذکور به‌عنوان زمینه‌ساز شفافیت و کارایی بیشتر در 
صنع��ت نفت و گاز با تکیه بر مدیریت و ذخیره امن اطلاعات تحلیل‌هایی 

ارائه شده است.
در این گزارش به 3 فایده  اصلی و عمومی این فناوری اشاره می‌شود 
که امکان اس��تفاده و بهره‌ب��رداری از این قابلیت‌ها در صنایع زیادی وجود 
دارد. کاه��ش هزینه‌ه��ای مالی و زمانی، افزایش ش��فافیت برای بازیگران 
مختلف خصوصی و دولتی و کاهش ریس��ک تقل��ب و اختلاف ها، 3 فایده 
عمومی زنجیره بلوکی برای صنایع مختلف اس��ت. در مورد اس��تفاده‌های 
خاص از این فناوری در صنعت نفت و گاز و برخی ش��رکت‌های پیشرو در 
مباح��ث حوزه‌ فناوری در این صنعت، می‌ت��وان کاربردهای دیگری را نیز 
به‌طور خاص متصور ش��د. موارد زیر، ش��ماری از این کاربردهاست که در 
برخی موارد تا حدودی نیز اجرایی شده‌اند، اما در مراحل ابتدایی هستند.

پرداخت‌ه�ای بین‌المللی: یکی از کاربردهای خاص زنجیره‌های بلوکی در 
قال��ب ارزهای دیجیتالی مثل بیت کوین نمود پیدا کرده و برخی، برهمین 

اساس بیت کوین و زنجیره بلوکی را یکی می‌دانند؛ اگرچه بیت کوین فقط 
یکی از نمودهای زنجیره بلوکی در پرداخت و مس��ائل مالی است. استفاده 
از ارزهایی مثل بیت کوین واس��طه‌ها و نیاز ب��ه نهادهای تأییدکننده برای 
پرداخ��ت، هزینه‌های قابل‌پرداخت به این واس��طه‌ها و هزینه‌های مربوط 
به اعتبارسنجی و تس��ویه وجوه بین طرفین معامله را به‌طور کامل حذف 
می‌کند. با توجه به پرداخت‌های در مقیاس بالا در صنعت نفت و همچنین 
تعدد و تکرار پرداخت‌ها )بعضاً به‌صورت روزانه برای یک پالایش��گاه(، این 
نکته نمود بیشتری نیز پیدا می‌کند. چنین پرداخت‌هایی در بستر ارزهای 
دیجیتال منبع محموله‌های نفت، گاز و پتروشیمی را نیز مشخص می‌کند 
و می‌تواند محصولات کش��ورهایی که تحت تحریم‌های بین‌المللی اس��ت 
را نیز مش��خص و ردگی��ری کند. به‌همین دلیل از این منظر ش��اید برای 
کشور ما که در شرایط تحریم به‌سر می‌بریم، یک تهدید هم تلقی شود که 
درصورت ناآش��نایی با جوانب این فناوری، کار را برای فروش محصولات و 
مشتقات نفتی پیچیده‌تر خواهد کرد. معاملات انجام شده بین شرکت‌های 
نفتی می‌تواند بر مبنای ژتون‌های دیجیتالی4 باش��د. با توجه به انتشار این 
ژتون‌ها توس��ط یک نهاد معتبر، ژتون‌ها می‌توانند شامل مواردی مثل نوع 
خاص نفت مورد معامله مثل برنت یا وست تگزاس اینترمدییت در معاملات 
ش��رکت‌ها نیز باشند. این ویژگی‌ها باعث می‌ش��ود اطلاعات لازم در مورد 
محمول��ه نفتی به‌صورت کامل از قیمت تا ویژگی‌های خاص محموله‌ مورد 
معامل��ه و زنجیره تأمین کامل منابع نفت و گاز را ش��امل ش��ود. در حال 
حاضر بیش از 9درصد از معاملات نفتی در جهان جزو معاملات مش��کوک 
محسوب می‌شوند که این 9درصد می‌تواند تا حد بسیاری از طریق سازوکار 
پرداخ��ت مبتنی بر ارزهای دیجیتال از بین ب��رود. تمامی این موارد به‌جز 
کاهش‌هایی اس��ت که در سرعت معاملات و هزینه‌هایی مثل نیاز به تأیید 
شخص ثالث و ریسک‌های تخلف اتفاق می‌افتد. البته ذکر این نکته خالی 
از فایده نیس��ت که مبادلات بین ارزه��ای رایج مثل دلار و یورو با ارزهای 
دیجیت��ال باعث تغییراتی در قیمت ارزهای دیجیتال می‌ش��ود که ممکن 

است عواقب و آثار مختلفی به‌دنبال داشته باشد.
مدیریت اس�ناد: هنگام فروش یک منزل مس��کونی، با استفاده از ارزهای 
دیجیتالی علاوه بر انتقال مالکیت، اسناد مالکیت‌های قبلی به‌صورت کامل 
و تمامی اطلاعات ثبتی گذش��ته نیز منتقل می‌شود. تراکنش‌های دارایی 
مثالی خوب از زنجیره بلوکی است که به شرکت‌ها و کسب و کارها کمک 
می‌کند تا اس��ناد و دارایی‌های خود را به‌صورت کامل ثبت و ضبط کنند. 
ش��رکت‌های نفت و گاز برای بررسی، کشف، ارزیابی و سپس تولید نفت و 
گاز نیازمند دسترسی به زمین هستند. با توجه به مشکلات زمین در برخی 
کشورهای نفتی و امکان تخلف و تقلب در فروش زمین‌ها، همچنین وجود 
اطلاعات مختلف و بعضاً غیرشفاف از منابع چندگانه در قالب‌های متفاوت، 
زمینه‌ساز مشکلات زیادی برای شرکت‌های نفتی می‌شود که با فراهم آمدن 
فضای مبادلات در بس��تر زنجیره بلوکی این ریسک‌ها به حداقل می‌رسد. 
پیاده‌سازی این مدل در برخی کشورها مثل گرجستان و غنا موجب کاهش 
مشکلات مذکور شده و امکان دسترس��ی به داده‌های گذشته، ارزش‌های 
مبادله ش��ده، تراکنش‌های مختلف، جابه‌جایی‌های مالکیت انجام ش��ده و 

بسیاری دیگر از اطلاعات را برای حساب رسان فراهم می‌کند.
زنجی�ره تأمی�ن: زنجیره تأمین بین‌المللی نفت ش��امل بازیگران مختلفی 
مثل تولیدکنندگان، ش��رکت‌های حمل ونقل و کشتیرانی، پیمانکاران و... 
است. پیچیدگی و حجم مبادلات بین این بازیگران باعث ایجاد مشکلاتی 
در زنجی��ره تولی��د تا فروش نفت می‌ش��ود. از نهاده��ای مالیاتی گرفته تا 
مشتریان محموله‌های نفتی، همواره نس��بت به دست کاری‌های احتمالی 
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در صورت حس��اب‌ها و فاکتورهای نفتی برای جلوگیری از پرداخت مالیات 
یا س��ایر اغراض محتمل نگرانی‌هایی وجود دارد. اس��تفاده از فناوری‌های 
زنجیره بلوکی موجب مدیریت هرچه بهتر جریان‌های کالایی می‌ش��ود و 
ریس��ک‌های ناشی از دس��ت کاری‌ها و خطاهای محتمل را تا حد بسیاری 
کاه��ش می‌دهد. کالاهایی که از منبع تولید می‌ش��وند و به مصرف‌کننده 
نهایی می‌رس��ند به‌صورت کامل ردگیری می‌شوند و هزینه‌ها و زمان مورد 
نی��از در این فرایند کاهش می‌یابد. صورت حس��اب‌های مالی ایجاد ش��ده 
در زنجی��ره بلوکی غیرقابل‌تغییر بوده و به‌ص��ورت کامل ثبت و نگهداری 
می‌ش��ود. در فرایند ارس��ال صورت‌های مالی یا س��ایر اطلاعات در بستر 
زنجیره بلوکی از ش��رکت الف به ش��رکت ب، تمام��ی اطلاعات به‌صورت 
رمزنگاری شده ارسال می‌شود و کلید این رمزنگاری توسط شرکت الف در 
اختیار ش��رکت ب قرار می‌گیرد. تبادل اطلاعاتی بین این دو شرکت برای 
س��ایر بازیگران مشخص است، اما محتوای این اطلاعات غیرقابل‌دسترسی 
خواهد بود. تغییر در اطلاعات قبل از ارسال برای شرکت دیگر به‌دلیل سوار 
شدن بلوک‌های اطلاعاتی به‌صورت زنجیره‌ای قابل‌شناسایی است و توسط 

سیستم پذیرفته نخواهد شد.
قرارداده�ای هوش�مند: قراردادهای نف��ت و گاز می‌توانن��د قراردادهایی 
پیچی��ده و طولانی‌مدت باش��ند. یک قرارداد ممکن اس��ت در طول دوره‌ 
خود دچار تغییراتی ش��ود و این تغییرات باید ردگیری و ثبت ش��وند. در 
برخی موارد قراردادها ممکن اس��ت چند س��ال قبل از اجرایی شدن مورد 
توافق قرار گیرند. قراردادهای هوشمند قراردادهایی لازم‌الاجرا توسط خود 
طرفین قرارداد اس��ت ک��ه ابهامات قراردادهای مت��داول را ندارد و نیاز به 
وکیل و مش��اور برای تفس��یر و تحلیل قرارداد را از بین می‌برد. برای مثال 
در ش��رایطی که معیارهای قرارداد به‌صورت کامل محقق ش��د، مالکیت یا 
پرداخت به‌صورت خودکار منتقل می‌شود. قراردادهای هوشمند می‌توانند 
ب��ا تواف��ق طرفین اصلاح ش��وند و تمامی اصلاح��ات و ورژن‌های مختلف 
ق��راردادی نیز ثبت می‌ش��ود. این قراردادها می‌توانن��د به‌طور خودکار در 
صورت تحقق ش��روط قرارداد تکمیل ش��وند و خود را به‌روزرسانی کنند. 
معیارها و ش��روط قرارداد می‌تواند شامل پرداخت یا تأیید یک نهاد دولتی 
یا س��ایر موارد متصور باش��د. نهادهای دولتی نیز می‌توانند از طریق اخذ 
مالیات برای حساب رس��ی به این قراردادها دسترسی داشته باشند. از این 
قراردادها در تشکیل جوینت ونچرها که ابهامات و ویژگی‌های خاصی دارند 
و در صنعت نفت پرکاربرد هستند نیز می‌توان استفاده کرد. مسئله‌ مالیات 
مضاعف و مشخص شدن چالش‌های این حوزه نیز از طریق مشخص شدن 

جزئیات قراردادها و شرکت‌ها می‌تواند شفاف شود.
بازاره�ای نوظهور: یکی از چالش‌های اصل��ی در بازارهای نوظهور توانایی 
ای��ن بازارها برای اس��تخدام، آموزش و توس��عه‌ نهاده��ا و مقامات نظارتی 
اس��ت. به‌طور ویژه یافتن و توسعه‌ سازوکارهای نظارتی و مدیریتی مربوط 
به مالیات دغدغه و چالش��ی اساسی است. اس��تفاده از قوانین مالیاتی در 
بخش‌های مختلف زنجیره ارزش��ی به‌وجود آمده بس��یار پیچیده اس��ت و 
مسئولیتی بزرگ محسوب می‌شود. به‌کارگیری زنجیره بلوکی می‌تواند این 
مس��ئله حاد را تا حدود زیادی کاهش داده و اطمینان بیش��تری برای این 

کشورها فراهم سازد]7[.
ملاحظ�ات: در کنار همه کاربردهای گس��ترده و متنوع فن��اوری زنجیره 
بلوک، باید به برخی ملاحظات و پیامدهای این فناوری نیز توجه کرد. مثلًا 
برخی ش��بکه‌های زنجیره بلوکی از جمله بیت کوین به‌دلیل بزرگ ش��دن 
بیش از حد دچار چالش‌ها و مس��ائلی ش��ده‌اند. در س��ال 2016 پردازش 
صحت و اعتبار یک بیت کوین به 43 دقیقه زمان نیاز داش��ته که این امر 

روبه افزایش اس��ت. از طرفی ای��ن پردازش‌ها علاوه بر زمان، نیازمند صرف 
انرژی و پردازش زیادی نیز هس��تند؛ به‌طوری که در برخی کش��ورهای با 
منابع برقی رایگان یا ارزان استفاده از پردازش‌های شبکه‌های بیت کوین به 
یک کسب و کار مخفی برای کسب درآمد تبدیل شده است. شبکه ناقص 
زنجیره بلوک در کنار موارد و مثال‌های ذکر شده می‌توانند تهدیداتی جدی 
برای این فناوری باشند که باید به آنها توجه شود]4[. ازسوی دیگر چالش 
پیشگام شدن در مسیر این فناوری ریسک‌های خاص خود را به‌همراه دارد. 
برخی ش��رکت‌ها ترجیح می‌دهند در این حوزه برهم‌زننده و تحول‌آفرین 
ورود پیدا نکنند و در مدل کس��ب و کار فعلی خود بر هسته‌ نفت و گازی 
خود تأکید کنند و برخی نیز ممکن اس��ت اقداماتی را در این زمینه انجام 
دهند. به‌نظر می‌رسد استفاده از این فناوری به‌صورت پایلوت در بین برخی 
بازیگران نفتی معتبر و در س��طح محدود می‌تواند زمینه را برای ورود این 
فناوری و مشخص شدن مزایا و معایب احتمالی آن به‌خوبی تبیین کند]4[.

نتیجه‌گیری
ظه��ور فناوری‌های جدید همواره با چالش‌ها، ابهام‌ها و ریس��ک‌های 
متع��ددی روبه رو اس��ت. فن��اوری زنجی��ره بلوکی به‌عنوان ی��ک فناوری 
برهم‌زننده و تحول‌آفرین می‌تواند از ابعادی ظرفیت‌های زیادی را در صنایع 
نفتی ایجاد کند. کاهش هزینه‌ها، کاهش زمان تراکنش‌ها و همچنین ازبین 
رفتن ریس��ک‌های مربوط به تقلب و تخلف��ات احتمالی در فرایند تولید تا 
مصرف محصولات و مشتقات نفتی برخی از کارکردهای خاص این فناوری 
هس��تند. برای روش��ن ش��دن ابعاد این فناوری نیازمند اعمال دقت‌نظر و 
بررس��ی‌های بیشتری به‌خصوص در حوزه‌ نفت و گاز هستیم، اما از طرفی 
اقدام دیرهنگام و شناسایی نشدن فناوری‌های روز دنیا، ریسک جاماندن از 

سایر بازیگران نفت و گاز را به‌دنبال خواهد داشت.
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در حالی که موج س��وم کرونا در برخی ش��هرهای کشور ازجمله تهران 
گسترش پیدا کرده، نهادهای بهداشت و درمان تدابیر ویژه‌ای برای مقابله و 
عبور از آن با رعایت دستور عمل‌های بهداشتی در نظر گرفته‌اند که یکی از 
این مراکز، بیمارستان بزرگ صنعت  نفت تهران است. براساس اعلام رئیس 
بیمارس��تان نفت تهران، کرونا درمان قطعی ندارد و بهترین راه، تمرکز روی 
پیش��گیری اس��ت: »دارو و تجهیزات حفاظتی به میزان لازم خریداری شده 
اس��ت. موج سوم از دو موج قبلی ش��دیدتر است و به همین دلیل با تفکیک 
بخش‌ه��ای کرونا، بخش رزرو نیز درنظر گرفته‌ایم. در مدیریت کلینیک‌های 
تخصصی نیز س��عی کرده‌ایم تراک��م بیماران را به حداقل برس��انیم و برای 

حفاظت بیماران، کلینیک‌های امن را راه‌اندازی کرده‌ایم.«
استفاده اجباری از ماسک

دکتر س��یدعباس قاس��می حس��ینی، با اش��اره ب��ه اینکه ب��ر اجرای 
دس��تورالعمل‌های بهداش��تی تاکید فراوان��ی، می افزاید: »تم��ام کارکنان و 
مراجعان موظف هس��تند در محوطه بیمارس��تان از ماسک استفاده کنند و 
از پذیرش بیماران بدون ماس��ک معذور هس��تیم که واحد HSE روی حسن 
اجرای این موارد، نظارت دارد. اگر کس��ی نداشته باشد در گیت‌های ورودی 
بیمارس��تان به آنها ماسک داده می‌شود و ابلاغ رعایت تمامی بخشنامه‌های 
بهداش��تی وزارت بهداشت مانند برداشتن آب سردکن و... را با نظارت واحد 
بهداش��ت انجام می‌دهی��م. ضمن آنکه ض��د عفونی کردن بیمارس��تان در 

زمان‌های کم تردد، انجام می‌شود.«
او ب��ا اعلام اینکه به دلی��ل درگیری قابل توجه کارکن��ان کادر درمان، 
پرستاری و پیراپزش��کی محدودیت‌هایی برای بیمارستان نفت تهران ایجاد 
ش��ده اس��ت، ادامه می دهد: »با توجه به اینکه ش��اهد کاه��ش مراجعه به 
بیمارس��تان با شیوع کرونا هس��تیم، از این رو بخش‌هایی که تردد کمتری 
داشتند را با بخش‌های دیگر ادغام کردیم تا بدین طریق نیروی انسانی مورد 
نیاز را در صورت گسترش بخش کرونا در اختیار داشته باشیم و به هیچ وجه 

امور جاری در بیمارستان را تعطیل نکرده‌ایم.«
درمان مشخصی وجود ندارد

رئیس بیمارس��تان نفت تهران با اشاره به روند درمان بیماران کرونایی، 
می افزاید: »این بیماری، درمان مش��خصی ندارد و بیشتر، داروهایی استفاده 
می‌شود که در تحقیقات این نوع بیماری جواب داده است. البته در این زمینه 
محدودیت‌هایی داریم و بر اس��اس سهمیه‌ای که دانشگاه شهید بهشتی در 
اختیارمان می‌گذارد، هفته‌ای دو تا س��ه نوبت داروها را دریافت می‌کنیم. در 

حال حاضر وضعیت در زمینه تهیه دارو بهتر شده، اما هنوز در شرایط ایده آل 
نیستیم و این محدودیت‌ها کشوری است.«

دکتر حس��ینی در توصیه به عموم مردم و به خصوص کارکنان صنعت 
نف��ت و خانواده‌های آنها، می گوی��د: »کرونا درمان قطعی ندارد و بهترین راه 
تمرکز روی پیشگیری اس��ت. همه باید از ماسک استفاده کنند، دست‌های 
خود را بشویند و از ترددهای غیرضروری پرهیز کنند. بیمارستان نفت تهران 
همچنان در ش��رایط ملاقات ممنوع اس��ت و از مراجعه کنندگان درخواست 
داری��م رفت وآمدهای خود را به بیمارس��تان به حداقل برس��انند و فقط در 
شرایط اورژانس مراجعه داشته باشند. همچنین بیمارانی که درمان در زمان 
کوتاه برای آنها واجب نیس��ت نیز تردد خود را در س��طح شهر و بیمارستان 

کاهش دهند.«
تدابیر جدید کرونایی مدیریت منابع انسانی شرکت توسعه و 

مهندسی گاز ایران 
در همین راستا و با توجه به ضرورت اجرای سیاست های کمیته سلامت، 
مدیریت منابع انسانی شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران ضمن توزیع 
پنجمین بسته بهداشتی برای همکاران، اقدامات پیشگیرانه ای را نیز تدوین و 
بر اجرای آن، نظارت دارد. به گفته مهدی مقیمی ابیانه، رئوس این اقدامات 

که با هماهنگی امور HSE  تدوین شده، عبارتند از:
* پیگیری از ش��رح حال افراد مبتلا به ویروس کرونا و اخذ گواهی س�المت  

برای بازگشت مجدد به کار؛
* نصب پوستر و اطلاع رسانی برای رعایت پروتکل های بهداشتی؛

* توزیع مستمر ماسک، دستکش های نایلونی و محلول های ضدعفونی کننده 
دست و سطوح برای تمامی گروه های هدف در ساختمان ها؛

* شستشو و ضدعفونی روزانه ساختمان ها؛
* مه پاشی دوره ای در تمامی ساختمان ها؛

* تفکیک و جمع آوری پسماندهای بهداشتی و دفع جداگانه آنها؛
* توزیع ماسک و محلول های ضدعفونی در سالن های کنفرانس؛

* توزیع غذای نیم روزی در ظروف یک بار مصرف؛
* نصب و راه اندازی دس��تگاه س��اعت زنی تش��خیص چهره به جای دستگاه 

ساعت زنی انگشتی؛
* ضدعفونی روزانه خودروهای واحد حمل و نقل؛

* انجام تست اکسیمتری )اندازه گیری میزان اکسیژن خون( در ساختمان ها 
و راه اندازی تست های سلامت در پایگاه سلامت شرکت.

ونـا درمان قطعی ندارد  کر
رئیس بیمارستان نفت تهران: بهترین راه، تمرکز روی پیشگیری است
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باز کردن بسته ها و نامه های پستی
دریافت غذا از رستوان های بیرون بر

استفاده از پمپ بنزین
ورزش های هوازی در فضای باز

تورهای کوهنوردی
خرید از سوپرمارکت 

ورزش های گروهی درفضای باز
بازی های دو نفره

اقامت بیش از دو روز در هتل ها و مسافرخانه ها
حضور در مطب دکتر یا اتاق انتظار

رفتن به موزه یا کتابخانه
غذا خوردن در رستوران ها در فضای باز

تردد در خیابا های پر رفت  و آمد
حضور در زمین های بازی به مدت یک ساعت

حضور در میهمانی در فضای بسته
حضور در میهمانی در فضای باز

حضور در ساحل و شنا کردن در دریا
حضور در مراکز خرید

حضور کودکان در مدارس و محیط های آموزشی
حضور در محیط های کاری و ادرات به مدت یک هفته

شنا کردن در استخرهای عمومی
ملاقات افراد سال خورده 

حضور در آرایشگاه ها
غذا خوردن در رستوران های با فضای بسته

برگزاری مراسم عروسی،  ترحیم و 
مسافرت با هواپیما
ورزشی های تیمی

ورزش های داخل سالن
مصافحه، روبوسی و دست دادن

غذا خوردن در بوفه ها و رستوران های کوچک
حضور در باشگاه های ورزشی

حضور در اماکن تفریحی و شهربازی ها
حضور در سینماها و سالن های تئاتر

حضور در کنسرت های موسیقی
حضور در استادیوم های ورزشی

حضور در مراسم و تجمعات
حضور در کافه ها و سفره خانه ها

ریسک متوسط-حد پایین

ارزیابی انجمن پزشکی
تگزاس از ریسک

ابتلاء به ویروس کرونا 
در فعالیت های مختلف



42

ماهنامه داخلی شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران

وب سایت:
www.nigceng.ir

پست الکترونیکی:
info@nigceng.ir

 عضویت در پیام ‌رسان سروش:
https://sapp.ir/nigceeng

 عضویت در پیام رسان بله:
https://ble.ir/nigceng

عضویت در پیام رسان آی‌گپ:
https://iGap.net/nigceeng

عضویت در پیام رسان ایتا:
https://eitaa.com/nigceeng

آپارات:
www.aparat.com/nigceng
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